Kompetencje nie sg ozdobg w CV ani tematami do rozméw przy kawie. Daja realng przewage, bo skracaja dystans
miedzy tym, co potrafie, a tym, co musze dowiez¢. W pracy widzi sie to szczegdlnie wyraznie w momentach, gdy
brakuje czasu, zmienia sie priorytet albo kto$ potrzebuje decyzji ,teraz’. Osoba, ktora rozwija kompetencje
systematycznie, zwykle nie ma problemu z tym, zeby wejs¢ w temat szybciej, zrobi¢ sensowna diagnoze i

zaproponowac rozwigzanie, ktore da sie wdrozy¢.

' KOWSKI
sw'E‘i'ZCHNA

SEDZIEGO BERKA!

"‘borota;" ’ "“ Krystian ¥
Wysocka- | Markiewicz

*

Rozwdj bez wymdwek brzmi jak slogan, ale w praktyce sprowadza sie do bardzo konkretnych wyboréw. To wybér
sposobu nauki, odpowiedzialnosci za wiasne tempo i umiejetnosci pracy na danych, a nie na domystach.
Kompetencje rosng wtedy, kiedy nie ma ucieczki w ,kiedys”, ,jak sie skonczy projekt” albo ,teraz nie mam

warunkdw”. Warunki sie tworzy, tylko trzeba wiedzie¢ jak.

Dlaczego przewaga kompetencyjna jest tak trwata

Wielu ludzi mysli, ze przewaga jest stanowisko, marka firmy albo szczescie w obsadzie zespotu. To wszystko ma
znaczenie, ale jest kruche. Zmiana organizacyjna, budzet, restrukturyzacja albo inny kierunek strategii potrafig w
tydzien przestawic¢ uktad sit. Natomiast kompetencje majg te wtasciwosé, ze przenoszg sie miedzy projektami i

Srodowiskami.

Kiedy raz dobrze opanujesz prowadzenie rozmdw z interesariuszami, analize problemu, pisanie decyzji w
czytelnej formie czy budowanie prostych modeli danych, pdzniej korzystasz z tego w nowych rolach. To nie
znaczy, ze wszystko bedzie identyczne. Znaczy tylko tyle, ze trudnosé spada z poziomu ,ucze sie od zera” do

poziomu ,doktadam kontekst".

Miatem kiedys sytuacje, w ktorej zespdt dostat zadanie o wiekszej ztozonosci, niz zaktadalismy. W jednej osobie
przewyzszaty umiejetnosci stricte techniczne, w drugiej komunikacja byta staba, a trzecia nadrabiata energig i
chaosem. Efekt byt przewidywalny: w pierwszym tygodniu wiekszos$¢ energii zeszta na dogadywanie ,co whasciwie
mamy robic”. Jedna osoba, ktéra miata nawyk robienia krétkiej diagnozy i tworzenia szkicu planu w poét godziny,
przestawita gre. Nie zrobita catej roboty za innych, tylko skrécita czas dochodzenia do sensu. Od tego momentu

reszta mogta dziata¢ szybciej, bo wiedziata, na czym stoi.

Kompetencja nie musi by¢ spektakularna, zeby robita rdznice. Czesto wygrywa ta najnudniejsza: umiejetnosé

uporzadkowania mysli, pracy na mierzalnych informacjach i dazenia do decyz;ji.



Co ludzie nazywaja ,,brakiem warunkow” (i jak to odkrecac)

Najczestsza wymdwka brzmi: ,nie mam czasu”. Brzmi wiarygodnie, bo w tygodniu jest zwykle duzo spotkan,
pilnych tematéw i przerw, ktére jedza energie. Tyle ze czas nie jest jednorodny. Da sie znalez¢ okna, w ktorych

poprawa kompetencji nie konkuruje z codziennymi zadaniami, tylko je wzmacnia.

Inna wymowka: ,to nie moja rola”. Czasem to prawda, bo nie wszystkie zadania powinny spadac na kazdego. Ale
czesciej to wymowka dla braku odpowiedzialnosci. Kompetencje rosng na styku z rzeczywistoscia, wiec jesli
zawsze trzymasz sie zakresu, w ktorym nigdy nie wychodzisz poza wtasny komfort, to bedziesz doskonali¢ waski

fragment umiejetnosci, ale nie zbudujesz przewagi.

Trzeci wariant: ,nie mam do kogo pdjs$¢ po feedback”. To czesto kwestia nawykdw. Wiele osdb czeka, az kto$ sam
zauwazy, ze moga sie czegos nauczy¢. A wystarczy prosba, zadana jasno i konkretnie, na przyktad: ,Chce, zebys
ocenit, czy w tej propozycji argumentacja jest zrozumiata. Gdzie bys skrocit, a gdzie dodat przyktad?”. Feedback

wtedy przychodzi naturalniej, bo dostarczasz drugiej osobie gotowe kryterium oceny.

Rozwdj bez wymdwek nie oznacza, ze ignorujesz bariery. Oznacza, ze nie budujesz na nich strategii przetrwania.
Bariery sg sygnatem, ze trzeba zmieni¢ metode. Jesli nie masz czasu na szkolenia, uczysz sie z pracy. Jesli nie masz

mentora, budujesz petle w zespole. Jesli nie masz narzedzi, ¢wiczysz na tym, co jest pod reka.

Kompetencje rosna w petlach, nie w deklaracjach

Wiele os6b mowi: ,Chce sie rozwija¢”. Rzadziej méwi: ,Codziennie robie jedng rzecz, ktéra przybliza mnie do
tego, co umiem lepiej jutro niz dzis". Kompetencje to zwykle wynik powtarzanej pracy, ale takiej, ktéra ma

warunki do mierzenia postepu.

Petla rozwojowa w praktyce wyglada prosto: planujesz maty cel, wykonujesz zadanie w ramach realnych
obowigzkéw, zbierasz informacje zwrotna, poprawiasz podejscie i powtarzasz. To moze by¢ tydzien, moze by¢

dtuzszy cykl, ale zawsze musi dac sie zobaczy¢ efekt.

Jedli nie masz feedbacku, petla tez dziata, tylko opiera sie na innych danych: jakosci wynikow, czasie realizacji,
liczbie iteracji, liczbie bteddw, a nawet na tym, ile energii zostaje po wykonaniu zadania. Ja czesto obserwuje
prosta rzecz: czy po zmianie sposobu pracy maleje ,koszt poznawczy”. Jesli z kazdym kolejnym zadaniem

trudnos¢ spada i szybciej dochodzisz do poprawnej decyzji, to wiesz, ze rozwoj dziata.

Najwieksze ryzyko to rozwdj pozorny. Czytasz mnostwo materiatow, ogladasz tutoriale, zbierasz notatki. Brzmi
ambitnie, ale jesli nie przektadasz tego na wykonanie zadania, to zostajesz w fazie ,konsumowania”. Kompetencje

nie biora sie z wiedzy samej w sobie, tylko z wykonania i korekty.

Jak wybra¢ kompetencje, ktora naprawde daje przewage

Nie wszystko, co warto umie(, jest przewagg w danej roli. Czasem najwiecej sie zyskuje na kompetencjach, ktére
usprawniajg wspotprace albo zmniejszajg liczbe bteddw. Innym razem przewage daje precyzja w obszarze

technicznym.

Dobry wybor zaczyna sie od pytania: ,Gdzie najczesciej tracimy czas albo pienigdze?”. W wielu firmach najwigksze
koszty tworza nie procesy same w sobie, tylko tarcia miedzy ludZzmi: niejasne wymagania, brak spdjnosci w
decyzjach, odktadanie trudnych rozmoéw, niedopasowanie oczekiwan. Kompetencje zwigzane z komunikacjg i

prowadzeniem uzgodnien czesto przynosza szybszy zwrot niz uczenie sie nowego narzedzia.



Kolejne pytanie: ,Co sprawia, ze kto$ jest oceniany jako skuteczny?”. Jesli w Twojej pracy skutecznos¢ mierzy sie
dotrzymywaniem termindw, to przewage dajg kompetencje planowania, priorytetyzacji i zarzadzania ryzykiem.
Jesdli liczy sie jakos¢, to rosnie znaczenie umiejetnosci weryfikacji zatozen, testowania, recenzji i pracy z
przypadkami brzegowymi. Jesli nacisk jest na sprzedaz lub obstuge klienta, to kompetencje diagnostyczne i

prowadzenie rozmowy maja ogromna wage.

Warto tez uwzgledni¢ mape zainteresowan. Da sie trenowac¢ kompetencje, ktére lubisz, szybciej niz takie, ktére
przez miesigce wywotuja opor. To nie znaczy, ze nie powiniene$ dotykac trudnych obszaréw. Znaczy tylko, ze

opor bez planu zmienia sie w wymowke. Lepiej dobra¢ mate etapy, ktore pozwalajg przejs¢ przez dyskomfort.

Bez wymowek, czyli z planem, ktory wytrzymuje realne tygodnie

Mowi sie o planie rozwoju, ale wiele plandéw upada, bo zaktada ,idealny tydzieA”. A idealny tydzien rzadko
istnieje. Dlatego warto podejs¢ do rozwoju jak do zarzadzania projektem: ustalasz cele, ale tez projektujesz

odpornos¢ na chaos.

Dobrym testem planu jest odpowiedz na pytanie: ,Co zrobie, gdy mam tylko 20 minut dziennie?". Jesli nie umiesz

na nie odpowiedzie¢, plan bedzie dekoracja.

W praktyce sprawdzajg sie krotkie, powtarzalne akcje wbudowane w prace. Na przyktad mozesz trenowad
kompetencje przygotowania wystapien przez kazda aktualizacje statusu, bo to realne zadanie, a nie abstrakcyjna
prezentacja ,kiedys”. Mozesz rozwija¢ analize danych, przegladajac wyniki swoich dziatan po tygodniu i zapisujac,

co byto przyczyna sukcesu, a co sygnatem ostrzegawczym.

Prosty nawyk do kontroli kierunku (bez zbednego spisywania)

Jesli nie wiesz, czy idziesz w dobra strone, ustaw sobie minimalne kryteria. Nie potrzebujesz arkusza w pieciu

zaktadkach, wystarczy rytm obserwacji.

* Czy w kolejnym zadaniu robie mniej btedéw tego samego typu?
® (Czy krécej dochodze do sensownych decyzji, nawet jesli zadanie jest nowe?
® (zy potrafie wyjasni¢, dlaczego wybratem dany kierunek, a nie inny?

® (Czy ludzie wracajg do mnie z pytaniami mniej ,od zera”, a bardziej ,z juz wstepem”?

To nie sg mierniki naukowe. To sg sygnaty jakosciowe, ktére w pracy bardzo szybko widad.

Rozwoj kompetencji przez stabe punkty, nie przez liste marzen

tatwo jest budowad liste kompetencji: komunikacja, analiza, przywddztwo, negocjacje, planowanie, strategia.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy chcesz robi¢ wszystko naraz. Kompetencje rosng wolniej, gdy dzielisz uwage na

wiele frontéw, a efekty zaczynaja sie rozmywac.

Lepsze podejscie to praca na stabszych punktach, ktére realnie blokuja wyniki. Zwykle staby punkt nie jest
pojedyncza umiejetnoscia, tylko wzorcem. Na przyktad kto$ umie pisaé, ale w stresie tworzy zbyt dtugie
uzasadnienia i nikt nie ma czasu doczytac. Ktos potrafi liczy¢, ale nie umie zaprojektowad testu, wiec ryzyko wraca

po czasie.

Kiedy identyfikujesz wzorzec, mozesz go zmieniac. | tu przydaje sie doswiadczenie z ,trudnymi” tygodniami. Jesli
w projekcie robi sie chaos, to wtasnie wtedy widac¢, czy masz kompetencje zarzadzania ryzykiem, czy tylko ,spokdj

na sucho”.



Pamietam zespdt, w ktorym termin byt bliski, ale nikt nie chciat nazwac ryzyka. Ludzie przygotowywali kolejne
elementy, ale nie byto wida¢ planu iteracji i krytycznych zaleznosci. Kiedy w koncu padto jedno proste zdanie, ,co
musimy dowiez¢ do piatku, zeby nie straci¢ sensu catosci?”, nagle zaczeto sie da¢ pracowac. Nie chodzito o
heroizm, tylko o kompetencje priorytetyzacji w warunkach presji.

Trade-offy: nie wszystko da sie przyspieszy¢

Rozwdj bez wymowek bywa mylony z bezwzglednym przyspieszaniem. A czasem nie chodzi o szybkos¢, tylko o
kolejnos¢. Niektore kompetencje musza poprzedzac inne. Na przyktad w analizie potrzebujesz umiejetnosci
formutowania hipotez, zanim zaczniesz budowa¢ skomplikowane modele. W sprzedazy musisz umie¢ zrozumiec

problem klienta, zanim zaczniesz dopasowywa¢ rozwigzanie ,na site".

Jest tez ryzyko, ze bedziesz doskonali¢ umiejetnos¢, ktéra nie ma przetozenia na ocene skutecznosci. Wtedy
ro$nie frustracja, bo mimo wysitku nie wida¢ efektu. Dlatego warto okresowo weryfikowaé, czy kompetencja,
ktdra trenisz, naprawde wptywa na Twoje wyniki.

Kolejny trade-off to energia. Czasem ludzie chcag rozwija¢ sie codziennie, ale wybierajag zadania wymagajace
maksymalnego skupienia. W praktyce konczy sie to spadkiem jakosci i szybkim wypaleniem. Lepiej mie¢ mniejsze

porcje, ale utrzymywane konsekwentnie, i mie¢ jeden lub dwa bloki w tygodniu na trudniejsze treningi.

Jak utozy¢ realistyczny plan rozwoju na 30-60 dni

Plany sg potrzebne, ale nie moga by¢ odklejone od codziennosci. Oto wariant, ktory zwykle dziata takze wtedy,
gdy w pracy zmieniajag sie priorytety. Klucz polega na tym, ksigzka kontrolowanie rozmow zeby cel byt maty,

mierzalny i mozliwy do weryfikacji na podstawie tego, co juz robisz.

1. Wybierz jedna kompetencje i jeden objaw jej braku, ktory chcesz poprawic (na przyktad: zbyt dtugie
uzasadnienia, brak spdjnosci w wymaganiach, zbyt pézne eskalowanie ryzyka).

2. Zapisz, jak bedzie wygladat postep, gdy bedzie dobrze (na przyktad: skrécenie dokumentu o okreslong czes¢,
mniej iteracji w recenzji, wczesniejsze wykrycie btedu).

3. Zaplanuj trzy konkretne okazje w pracy, w ktorych uzyjesz nowego podejscia (nie ,0gdlnie sie naucze”, tylko
uzyje).

4. Ustal rytm feedbacku: jedna rozmowe z kim$, komu zalezy na jakosci, albo jedna wewnetrzna recenzje po
wykonaniu.

5. Po 30 i 60 dniach dokonaj korekty: co dziata, co wymaga zmiany, czy kompetencja wciaz jest priorytetem.

Jesdli po pierwszym miesigcu nie ma zadnego sygnatu poprawy, to nie znaczy, ze plan jest zty. Czesto znaczy, ze

cel byt za duzy albo feedback byt nieprecyzyjny. Korekta jest czescig rozwoju, a nie dowodem porazki.

Feedback, ktory nie boli, ale dziata

Jednym z najtrudniejszych elementéw rozwoju jest przyjecie feedbacku. Nie chodzi o emocje, tylko o to, ze
feedback bywa zbyt ogolny. ,Réb lepigj” nie zmienia nic. ,Ré6b X, bo przy Y ludzie tracg zrozumienie” daje

kierunek.

Dlatego warto prosi¢ o informacje zwrotng w formie, ktéra da sie przetozy¢ na dziatanie. Jesli prosisz o opinie,
popro$ tez o przyktad. Jesli ktos wskazuje problem, dopytaj: ,co bys zmienit jako pierwsze?”, nie ,jak mam to

poprawic?”.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/nie-oddawaj-przewagi-katarzyna-chlodnicka/

W mojej praktyce najwiecej daje rozmowa, ktéra konczy sie decyzjg. Nie ,porozmawiamy jeszcze”, tylko ,od
kolejnej iteracji zrobimy to tak”. Dzieki temu kompetencja nie jest tylko refleksja, tylko zyskuje nowy standard

pracy.

Kompetencje a pewnosc siebie: nie jako uczucie, jako wynik procesu

Pewnosc¢ siebie czesto jest mylona z cecha osobowosci. W rzeczywistosci w wielu rolach pewnos$¢ siebie jest
pochodnag tego, ze masz sprawdzony proces. Jesli wiesz, jak dojs¢ do decyzji, jak zebra¢ informacje, jak

weryfikowac zatozenia i jak komunikowac ryzyko, to presja przestaje dziatac¢ jak dym w oczy.

To nie jest zawsze komfortowe. Czasem trzeba zmierzy¢ sie z sytuacja, w ktorej jeszcze nie jeste$ ekspertem. Ale
zamiast wchodzi¢ w tryb ,musze udawac”, wchodzi sie w tryb ,mam plan, wiec szybko dojde do faktéw". To

zmienia dynamike rozmow. Ludzie widzg, ze umiesz myslec.

Dla mnie momentem przetomowym byta praca, w ktorej musiatem podejmowac decyzje przy niepetnych danych.
Zamiast czeka¢ na idealne informacje, wprowadzitem standard: hipotezy, dane, ryzyko, plan testu. Brzmiato
prosto, ale wymagato dyscypliny. Po kilku iteracjach inni zaczeli ufa¢ temu sposobowi, bo decyzje byly

przewidywalne i transparentne.

Kiedy rozwoéj bez wymowek konczy sie stagnacja

Jest tez ciemna strona narracji ,rozwijaj sie, nie marudz”. Jesli zbyt mocno skupisz sie na tym, zeby zawsze by¢

produktywnym, mozesz wpas¢ w putapke nieskonczonego treningu bez odpoczynku i bez aktualizacji celu.

Stagnacja zwykle wyglada tak: ciagle ,pracujesz nad kompetencjami”, ale nie dotykasz realnego problemu. Albo
pracujesz nad tym, co fatwe, bo daje natychmiastowe poczucie postepu, a trudny obszar odktadasz. Innym razem
kompetencja przestaje by¢ priorytetem, bo rola sie zmienia, a ty nadal ¢wiczysz umiejetnos¢ z poprzedniego

etapu kariery.

W praktyce warto co jaki$ czas sprawdzi¢, czy Twoje dziatania nadal odpowiadaja na aktualne oczekiwania. Jesli w
zespole zmienili sie priorytety, a Ty rozwijasz narzedzie, ktdre przestaje by¢ uzywane, to jest to rozwoj pozorny. |

warto to szybko zobaczy¢, zanim stracisz kolejne miesiace.

Przewaga kompetencyjna w codziennych decyzjach

Najciekawsze jest to, ze kompetencje rzadko wychodzg na pierwszy plan w postaci wielkich sukcesdw. Czesciej
wida¢ je w drobnych decyzjach, ktdére sumujg sie do efektu: czy dopytates o kryteria sukcesu, czy podates

argumenty zamiast opinii, czy przewidziates zaleznosci, czy wybrates prostszy test zamiast dtugiego planowania.

Jesdli chcesz budowad przewage, zacznij od tego, co da sie poprawic jeszcze dzis. Nie musisz od razu zmieniac
catej kariery. Czasem wystarczy jedna rozmowa lepiej przygotowana, jeden dokument krotszy, ale bardziej

precyzyjny, jedna eskalacja podjeta wczesniej o dwa dni.

To jest prawdziwa réznica miedzy deklaracja a nawykiem. Kompetencje rosna, kiedy w kazdej kolejnej iteracji

zostawiasz po sobie mniej chaosu i wiecej sensu.

Twoja przewaga zaczyna sie od odpowiedzialnosci za proces

,Rozwdj bez wymdwek” to w gruncie rzeczy decyzja: ze nie bedziesz oddawac kontroli okoliczno$ciom. Mozesz

nie mie¢ wptywu na wszystko, ale zawsze masz wptyw na to, jak podejmujesz prace. Czy sprawdzasz, czego



naprawde potrzebujg inni. Czy ustalasz standard jakosci. Czy prosisz o feedback w odpowiednim momencie. Czy

wyciggasz wnioski po zakonczeniu iteracji.

Kompetencje sg jak oszczedzanie czasu i energii na przysztos¢. Inwestujesz dzisiaj w proces, a jutro dostajesz
mniej tarcia, szybsze decyzje i wieksza swobode dziatania. To przewaga, ktorej nie da sie fatwo odebra¢, bo tkwi w

tym, jak myslisz i jak pracujesz.

Jesli chcesz, moge tez dopasowac pomyst na plan rozwoju pod Twoja sytuacje. Napisz, w jakiej roli pracujesz,
jakie zadania sa dla Ciebie najbardziej obcigzajace i co w praktyce najczesciej ,nie idzie". Wtedy zaproponuje

jedna kompetencje na najblizsze 30 dni i realne okazje, w ktérych ja przeéwiczysz.



