W klasie tatwo dac sie wcigagna¢ w logike sity. Kto podnosi gtos, ten ,wygrywa”. Kto przerywa, ten ,ustawia
zasady”. A jednak w praktyce najwiecej zmian robi ktos, kto potrafi utrzymad autorytet bez naporu. Nie chodzi o
bycie mitym na site ani o rezygnowanie z granic. Chodzi o prowadzenie rozmowy tak, zeby uczniowie czuli sie

bezpiecznie, ale jednoczesnie wiedzieli, ze decyzje nie s3 zalezne od emodji catej grupy.

Wygrywac” w rozmowach z klasag oznacza u mnie dwie rzeczy: po pierwsze, osiggac cel bez psucia relacji, po
drugie, wychodzi¢ z sytuacji z mniejszym kosztem na przyszte lekcje. Wbrew pozorom to sie da przecwiczy¢. | to

nie jest talent wrodzony, tylko zestaw nawykow.

Autorytet bez napadu: co naprawde dziata

Agresja w rozmowie uruchamia mechanizm obronny. Uczniowie nie styszg wtedy argumentdw, stysza ton. Nawet
jesli masz racje, w ich gtowach pojawia sie pytanie: ,Kto kogo ugina?”. Wtedy zaczynaja sie gry o twarz, sojusze,

ciche przepychanki. W efekcie spdr przestaje dotyczy¢ tresci, a zaczyna dotyczy¢ tego, kto zachowa kontrole.

Bez agresji sterowanie rozmowa opiera sie na czyms$ prostszym: przewidywalnosci i prowadzeniu krok po kroku.
Gdy uczniowie wiedzg, ze nie bedziesz kara¢ za emocje, tatwiej im wroci¢ do tematu. Gdy czuja, Zze granice sa

state, przestaja testowac je ,na ztos¢”, a czesciej szukaja sensu.

Mam w pamieci scene sprzed kilku lat. Klasa byta po przerwie, gtosna, nauczyciel wczesniej dat kilka ostrych
uwag, a potem nastagpita eskalacja. Kto$ rzucit komentarz w stylu: ,No i co nam pan zrobi?”. Gdy wchodzitem,
sytuacja juz miata temperature prawie goraca. Pierwsze, co zrobitem, to nie odpowiedziatem na prowokacje.
Powiedziatem spokojnie: ,Widze, ze to was wciggneto. Teraz wracamy do zadania. Dwie minuty ciszy, potem
sprawdzam pierwsze odpowiedzi.” Bez dyskusji o ,czyja racja”. W praktyce ta krotka ramka zadziatata mocniej niz

najlepsze kazanie, bo zabrata przestrzen na walke o status.

To jest klucz: rozmowa ma prowadzi¢ do decyzji. Nie do zaspokojenia dumy jednej strony.

Roznica miedzy stanowczoscia a atakiem

Stanowczos¢ mozna rozpoznaé po tym, ze zawiera kierunek. W ataku kierunek jest zastepowany przez ocene
osoby. Jesli moéwisz ,ty zawsze” albo ,ty nigdy”, uczniowie przestaja traktowacé temat powaznie, a zaczynaja grac

przeciw tobie. Jesli méwisz ,zrobmy teraz to” albo ,jaki jest nastepny krok”, rozmowa wraca do dziatania.

W klasie czesto przydaje sie nazywanie rzeczy wprost, ale bez przypinania etykiet. Zamiast: ,Masz problem z
ksigzka kontrolowanie rozmow dyscypling” lepiej: ,W tej chwili nie ma warunkdédw do nauki, przerwiemy i wracamy,
gdy bedzie gotowo$¢.” To nie jest semantyka dla samej poprawnosci. To jest informacja: granica jest w

zachowaniu, nie w charakterze.

W praktyce uczniowie szybciej akceptujg granice, gdy czujg, ze zasady sa konsekwentne i przewidywalne, nawet
jesli ich nie lubig. Agresja sprawia, ze zasady wygladaja na reakcje. Reakcje mozna obejs¢. Zasady mozna

respektowac.

Zasada: cel rozmowy musi by¢ widoczny

Kiedy w klasie ,wygrywa” agresja, dzieje sie to dlatego, ze cel rozmowy jest ukryty, a emocje robig za

przewodnika. Uczen styszy: ,chce, zebys przestat”, ale nie wie ,co ma sie pojawi¢ zamiast”.


https://prawdziwy-sukces.pl/autor/katarzyna-chlodnicka/

Dlatego przed rozmowa warto sobie odpowiedzie¢ na proste pytanie: czy ja chce uspokoié, wyjasni¢, odzyskaé

prace na lekgji, czy rozwigzac konflikt miedzy uczniami? Kazdy z tych celow ma inny jezyk.

Jesli celem jest odzyskanie pracy, argumenty o moralnosci zwykle spozniajg sie o pie¢ minut. Najpierw musisz
wprowadzi¢ strukture. Przyktadowo: ,Stop. Zapisujemy temat. Za dwie minuty oddajecie odpowiedzi z pierwszego
punktu.” Jesli celem jest konflikt miedzy uczniami, wtedy argumenty o zadaniu moga by¢ tylko przykrywka, a

rozwigzanie powinno dotyczy¢ relacji: kto co zrobit, jak inaczej, co bedzie dale;j.

Jest jeszcze jeden aspekt. W rozmowie z klasg uczniowie patrza na to, czy ty rdwniez przechodzisz ,od tematu do
tematu”. Gdy zaczynasz od jednego, przeskakujesz w bok i ladujesz na wycieczkach personalnych, tracisz

wiarygodnosé. To szczegdlnie wazne w klasach starszych, gdzie grupa potrafi wychwyci¢ niespdjnosé w sekunde.

Jak mowi¢, gdy rosnie napiecie
Napiecie wchodzi falami. Najgorsze, co mozna zrobi¢, to odpowiedzie¢ tym samym tempem. Jesli uczniowie
przyspieszaja, to ty masz zwalniaé. Brzmi banalnie, ale w stresie to najtrudniejszy element.

Sprawdza sie kilka prostych chwytow, ktdre nie wymagaja ,aktorstwa”, tylko dyscypliny.

Po pierwsze, krétsze zdania. Gdy emocje rosng, dtugie wyjasnienia brzmiag jak monolog, a monolog bez przerwy

to paliwo dla plotek w klasie. Krétsze zdania dajag tez uczniom poczucie, ze kontrolujesz sytuacje.

Po drugie, potwierdzanie faktu przed ocena. ,Widze, ze dwie osoby rozmawiaja, a reszta sledzi, co powie
nauczyciel.” Taki wstep sprawia, ze uczniowie nie czujg sie potraktowani jak ,przestepcy”, tylko jak uczestnicy

zdarzenia.

Po trzecie, zapowiedz kolejnego kroku. Ludzie uspokajaja sie, gdy wiedza, co ma nastapi¢ za chwile. ,Teraz
ustalamy zasady na te minute. Potem wracamy do zadan.” Nawet jesli zasady sa trudne, ich przewidywalnosé

zmniejsza chaos.

Co powiedzie¢ zamiast ,,.bo tak”

Z klasa bywa tak: uczniowie czesto nie podwazaja twojej kompetencji, podwazaja twoja logike. Kiedy stysza ,bo

tak”, wyczuwaja luke: jesli to jest tylko autorytet, to autorytet mozna przetestowad.
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NIE MOGLEM POWSTRZYMACH

Nie musisz ttumaczy¢ wszystkiego jak na egzaminie, ale warto podac przyczyne w jednym zdaniu. Nie ,bo ja tak

chce”, tylko ,zebyscie zdazyli z tym zadaniem i nie gubili kolejnych etapow”. Dla wielu klas to robi réznice. Nie



dlatego, ze uczniowie nagle stali sie rozsadni, tylko dlatego, ze dostajg mape.
W praktyce najczesciej dziataja trzy typy uzasadnienia:

® Uzasadnienie funkcja: ,To teraz jest potrzebne, bo inaczej nie przejdziemy do kolejnego ¢wiczenia.”

¢ Uzasadnienie konsekwencjg czasowa: ,Jesli przestaniemy rozmawiac teraz, zdazymy na koncu krétkie

podsumowanie.”

e Uzasadnienie bezpieczefnstwem: ,Zeby kazdy byt styszalny i zeby nikt nie byt zawstydzany komentarzami.”

To wciaz brzmi stanowczo, ale nie jest agresywne. Uczniowie czuja, ze granica ma powdd, nie tylko intencje.

Rozmowy ,,po cichu” tez s rozmowami

Sa sytuacje, gdy nie optaca sie prowadzi¢ sporu przy catej klasie. Wtedy ,bez agresji” nie oznacza ,odpusé temat”.

Oznacza: wybierz forme i moment.

Jedli chodzi o chtodzenie emocji, rozmowa przy klasie bywa jak dolewanie oliwy. Dla uczniéw jest to czesto
spektakl: kto zdobedzie publicznos¢, kto wygra spojrzeniem. Wtedy lepiej odtozy¢ cze$é¢ na podzniej, ale nie w

nieskonczonos¢. Uczniowie wyczuwajg przecigganie jak dym z ogniska.

Najczestszy model, ktéry dziata u mnie, wyglada tak: krétkie wyhamowanie na lekgji, a potem konkret po lekcjach
lub w przerwie. Nie dtugie przestuchanie, tylko uporzadkowanie faktéw i ustalenie nastepnego zachowania.
.Wczoraj w trakcie wyjasniania przerwates, dzi$ juz ci to ograniczam, bo reszta nie ma przestrzeni. Jutro robimy

tak i tak, w razie problemu mowisz, a nie przerywasz.”

W tym miejscu wazna jest kolejnos¢. Najpierw informujesz, co ma sie sta¢, potem pytasz, co sie stato. Jesli zrobisz

odwrotnie, uczniowie beda bronic sie przed oceng, a nie stuchad.

Sita w precyzji: komendy, ktore nie brzmia jak rozkaz

Czasem mylimy ,bez agresji” z ogdlnikami. Ogodlnik tez bywa agresywny, tylko nie w tonie, a w chaosie. ,No
dobra, spokojnie” nie rozwigzuje problemu. Dla ucznidw to zaproszenie do dalszych prob: spokojnie kiedy, jak, ile

razy?

Precyzja nie musi by¢ sztywna. Moze by¢ szybka i prosta. Zamiast ,przestancie” lepiej ,zapiszcie punkt drugi i
wrédcie do pracy”. Zamiast ,nie przeszkadzajcie” lepigj ,teraz macie cisze na dwie minuty, potem zgtasza sie jedna

osoba do odpowiedzi”.

To nie jest mikrozarzadzanie dla sportu. To jest usuwanie pola do gry.

W jaki sposob reagowac na prowokacje

Prowokacja ma czesto jeden cel: zmusi¢ cie do reakgji, ktdra obnizy twojg wiarygodnos¢. Uczniowie sprawdzaja,

czy dasz sie wciagnaé w ich narracje. Czasem prowokuja stowami, czasem $miechem, czasem ironia.

W takich momentach przydaje sie jedna zasada: nie negocjujesz tego, co ma charakter testu. Negocjujesz tylko

to, co jest rzeczywiste.

Jesli pada pytanie ,czemu mamy to robi¢?”, a w tle wida¢, ze czes¢ klasy chce tylko zamieni¢ lekcje w debate o
sensie, nie wchodz w godzinny wyktad. Powiedz krotko: ,Macie to robi¢, bo to jest etap X, ktéry potrzebny jest do
Y. Dzisiaj robimy X. Debata o sensie bedzie na koncu, jesli zostanie czas.” Uczniowie dostajg przestrzen, ale w

ramach twojego planu.



Jesli kto$ robi komentarz personalny, najlepiej odcigé go od publicznosci. Mozesz nie nazywaé wprost osoby,
mozesz nazwac zachowanie. ,Taki komentarz konhczy sie teraz. Wracamy do pracy.” Publiczna kara bez analizy

czesto pogarsza sytuacje, ale brak reakgji réwniez. Chodzi o zatrzymanie tonu, nie o rozprawe z cztowiekiem.

Jedna praktyka, ktéra poprawia ,wygrana” bez walki

Najczesciej najszybciej poprawia sie jakos¢ rozmdw, gdy wprowadzasz rytm. Uczniowie lubig wiedzie¢, ze w klasie
istnieje pewna sekwencja: ty méwisz krotko, oni wykonuja, potem ty sprawdzasz lub komentujesz. Gdy rytm znika,

zaczynaja sie negocjacje, przepychanki i testy.

Wprowadzenie rytmu nie musi oznaczac sztywnych regulaminéw. To moze by¢ kilka powtarzalnych formut, ktére

uzywasz konsekwentnie.

Ponizej masz krotka liste takich formut, ktore warto przetestowal, jesli masz wrazenie, ze rozmowy z klasa

zamieniaja sie w walke o status.
e ,Stop. W tej chwili potrzebuje ciszy i konkretnego kroku: wykonajcie zadanie A, potem zgtaszamy sie kolejno.”
® |, Zatrzymuje dyskusje o motywach. Mamy decyzje do podjecia: co teraz robimy na lekgji."

e ,Komentarze komentujemy na osobnosci. Teraz wracamy do tematu i do pracy.”

.Powdd jest prosty: jesli teraz nie ruszymy, nie skonczymy kolejnego etapu.”
* ,Masz wybdr, ale w granicach: mozesz pracowac teraz cicho, albo po lekcji dokonczyé i omdwic.”

To brzmi jak ,teksty do powtarzania”, ale sens jest inny. One dziataja, bo sa krétkie, ograniczaja debate i wskazuja

ruch.

Granice, ktore nie rania: kiedy jednak trzeba podnies¢ gtos

Czasem kto$ ma w gtowie stereotyp, ze stanowczos¢ zawsze jest cicha. U mnie jest odwrotnie: da sie mowic

spokojnie, ale w okreslonych sytuacjach podniesienie gtosu ma funkcje sygnatu, nie emogji.
Podnosze gtos, gdy:

* zagrozone jest bezpieczenstwo,
* sytuacja eskaluje i sygnaty ciche juz nie docieraja,

* trzeba natychmiast przerwaé zachowanie, ktore rozlewa sie na reszte.

Nawet wtedy staram sie nie krzycze¢ ,zeby wygrac”. Krzyk ma by¢ krétkim sygnatem, a potem wracam do
normalnego tonu. Najgorsze, co mozna zrobi¢, to krzycze¢ dtuga chwile, po czym i tak nie zmieniaé¢ nic.

Uczniowie wtedy widzg teatr, nie sterowanie.

Edge case, z ktérym tez trzeba sie zmierzy¢: zdarzaja sie uczniowie, ktorzy reagujg na spokdj jak na stabosé.
Wtedy twoja konsekwencja musi by¢ widoczna, ale nadal bez upokarzania. Jesli ktos lekcewazy zasade,
konsekwencja ma przyjs¢ szybko i by¢ przewidywalna. Uczen powinien wiedzie¢, co sie stanie, gdy powtdrzy

zachowanie. To dziata lepiej niz emocjonalne ,0 kurcze, znowu".

Jak nie zepsuc relacji, gdy masz racje

Nauczyciele czesto mdwia: ,Ja przeciez mam racje, wiec czemu mam sie przejmowac?”. Przejecie sie relacja nie

jest naginaniem siebie. To jest rozsadne zarzadzanie skutkiem.



Miatem klase, w ktorej grupa potrafita dyskutowac tak diugo, ze lekcja konczyta sie bez realizacji. Méj argument
byt logiczny, ale forma podawania go stata sie coraz bardziej defensywna. Po ktéryms$ razie uczniowie nie

przestali pytac¢, przestali stuchaé. Zrozumiatem, ze wygrywam argumentem, ale przegrywam wptywem.

Zmienilismy podejscie. Na dyskusje dalismy limit czasu, ja zachowatem spojnos¢ argumentéw, ale przestatem
broni¢ sie przed prowokacja. Po kazdej rundzie pytan mowitem: ,Dzieki, teraz decyzja: robimy wersje A, bo

pozwala nam przejs¢ dalej.” To nie byto ustepowanie. To byto przejecie steru.

Relacja poprawita sie w praktyce, bo uczniowie zobaczyli, ze moge by¢ stanowczy, a nie msciwy.

~Wygrywanie” jako proces: wzmacnianie wtasciwych zachowan

Bez agresji fatwo wpas¢ w putapke pasywnosci: ,bede spokojny, to oni tez sie uspokojg”. Czasem sie uspokoja.
Czesciej jednak beda sprawdzag, czy spokdj to przyzwolenie.

Wygrywanie rozmoéw polega wiec na tym, zeby wzmacniac¢ to, co chcesz widzie¢. Nie w formie pochwat dla

wszystkich, tylko w formie zauwazania konkretu.

Gdy kto$ w klasie przestaje przerywa¢, moge to skomentowaé jednym zdaniem: ,Dobrze, teraz stysze sie
nawzajem, jedziemy dalej.” Gdy grupa wraca do zadania, nie musze wygtasza¢ przemowy. Wystarczy krotki

sygnat, ze to zachowanie ma wptyw na to, co bedzie dalej.

Jesli natomiast nagradzasz chaos uwagami, klasa uczy sie, ze chaos jest skrotem do twojej uwagi. | wtedy agresja

nie jest potrzebna, zeby sytuacja byta trudna.

Co robi¢, gdy grupa jest przeciwko tobie

Czasem masz wrazenie, ze ,klasa przeciwko nauczycielowi”. To jest grozne myslenie, bo ustawia cie w pozycji
wroga, a uczniow w pozycji trybu grupowego. Wtedy rozmowa przestaje by¢ o zadaniu, a zaczyna by¢ o

przetrwaniu.

W takich chwilach dziata rozdzielenie osoby od roli. Méwisz do roli: ,W tej chwili rola grupy to pracowad, stuchac i

wykonywad.” Nie ,wy jestescie...”. Nie ,oni zawsze...". Tylko rola, zachowanie i konkretny nastepny krok.

Jesli wida¢, ze grupa czeka na btad, twoim zadaniem jest go nie da¢, czyli trzymaé rame. Uczniowie potrafig
czekac dtugo, ale nie lubia, gdy dorosty trzyma staty rytm. Ich ,przeciw” zwykle jest reakcjg na chaos, a nie na

twoja osobe.

Sygnaly, ze twoja rozmowa idzie w dobra strone

Zewnetrzne objawy bywaja mylace. Zdarza sie, ze uczniowie milkng, bo sie bojg, a to nie znaczy, ze wrécito

uczenie. W bezagresyjnej komunikacji szukasz innych znakow.
Dobra rozmowa daje mi:

* szybki powrét do dziatania,

* mniej szeptdw i przerywania, ale bez napiecia w oczach,
* konkretne odpowiedzi, nawet jesli sg btedne,

* mniegj ,bitwy o stowa”, wiecej pracy.

To nie zawsze pojawia sie od razu. Czasem pierwsza reakcja klasy jest oporem. Ale jesli twoje ramy sa stabilne,

opor zwykle maleje w kolejnych lekcjach, bo uczniowie przestajg testowac i zaczynajg kalkulowaé: ,w tej klasie



dziata plan”.

Mate przyktady z realnej pracy
Podam kilka krotkich sytuacji, bo one najczesciej wyjasniaja wiecej niz ogdlne zasady.

Pierwsza: uczniowie przynosza ,argument” w stylu ,przeciez tak zawsze byto". Gdy odpowiadasz emocjonalnie,
wchodzisz w wojne o autorytet. Ja zwykle mowie: ,Tak byto, ale teraz robimy inaczej. Dzisiaj macie X do zrobienia,
a za tydzien sprawdzam Y.” | faktycznie sprawdzam. Wtedy przestajg dyskutowac o historii, bo historia nie zmienia

biezagcego zadania.

Druga: kto$ wstaje w trakcie ttumaczenia i zaczyna gestykulowad, jakby chciat ,mie¢ racje”. To najczesciej jest
proba dominacji w grupie. Z mojej strony dziata zdanie: ,Najpierw konczymy zdanie, potem zgtaszasz sie w

kolejce.” Brzmi prosto, ale dziata, bo zabiera mu scene na chwile, a nie upokarza.

Trzecia: uczniowie przyjmuja krytyke jako osobista zniewage. Wtedy nie bronie sie ani nie atakuje. Méwie:
,Ocenam to, co wida¢ w pracy. Jesli masz inne zdanie, pokaz je konkretem.” W praktyce uczniowie zaczynajg

pisa¢, zamiast krzyczec.

Te przyktady nie sg magiczna recepta. One dziatajg, gdy masz konsekwencje i gdy nie gubisz celu.

Jak wyglada ,, przewaga bez agresji” dzien po dniu
To sie buduje. Nie jednym zdaniem, tylko serig decyzji, ktére uczniowie widzg w czasie.
Przewaga bez agres;ji to:

* mowienie krotko, kiedy rosnie napiecie,
® uzasadnianie granicy jednym, konkretnym powodem,
* sterowanie kolejnym krokiem, zamiast prowadzenia sporu o emocje,
® konsekwencja bez upokarzania,
® wzmacnianie przejscia z rozmowy do pracy.
| jeszcze jedno, ktdre zaskakuje nowych nauczycieli. W bezagresyjnej komunikacji nie chodzi o to, zeby zawsze

by¢ tagodnym. Chodzi o to, zeby fagodnos¢ nie zamieniata sie w niejasnos¢. Granica moze by¢ miekka w formie,

ale twarda w skutku. Uczen ma wyczu¢, ze sprawy sg prowadzone, a nie przegadane.

Jesdli chcesz zacza¢ od dzis, wybierz jedna sytuacje, w ktorej zwykle tracisz kontrole. Zamiast probowac wygrac
argumentem, sprébuj wygraé¢ rama. Jedno zdanie, kolejny krok, krétka konsekwencja. Po kilku dniach zobaczysz,
ze klasa zaczyna reagowal inaczej. Nie dlatego, ze nagle stata sie poradnik o negocjacjach handlowych

grzeczniejsza. Dlatego, ze przestata cie ,testowac”, a zaczeta czytad twoje intencje jako przewidywalny plan.
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