Comprar lo justo, sin envases de mas y con costes que no marean. Esa es la promesa de una tienda on-line al
peso bien planteada, tanto para quien adquiere como para quien emprende. A lo largo de afios he trabajado con
tiendas de nutricidon y proyectos zero waste, y he visto de qué forma el granel cambia habitos de compra, reduce
residuos y, cuando se administra con rigor, mejora margenes. No es magia, es logistica, confianza y una

comunicacion clara sobre calidad y trazabilidad.

Por qué el granel ha dado el salto a lo digital

El granel naci¢ fuerte en mercados y tiendas de barrio. On line, se mantuvo a base de creatividad: formatos
recargables, paquetes minimos, envios en materiales compostables y una relacion muy directa con el
consumidor. El click y el pedido a medida encajan con la filosofia de adquirir comida al peso, pero demandan un
nivel de detalle que en tienda fisica se soluciona conversando. En digital, la ficha de producto ha de ser esa
conversacién: qué es, de dénde viene, de qué forma se conserva, cuanto rinde, si tiene trazas, si resulta

conveniente para una receta especifica.

La tienda de comestibles al peso que comunica bien esa informacién logra pedidos mas precisos y fidelidad en
un largo plazo. Nadie quiere un kilogramo de lenteja que se endurece a las tres semanas por mala conservacion.

Si el usuario recibe la guia para guardarlas, tiempos de coccidn y sugerencias de raciones, volvera.

Ahorro real: donde y como se produce

El ahorro no se consigue solo por quitar el envase. En una tienda al peso intervienen varios factores que,

combinados, ofrecen costes mas ajustados:

* Menos packaging primario y secundario por kilogramo comprado.
* Optimizacion de compras a proveedores en sacos y formatos industriales.
* Menor merma si el flujo de rotacién es alto y el sistema de almacenamiento es adecuado.

* \enta por peso exacto, lo que reduce la adquisicion impulsiva de paquetes “cerrados”.

Pongo numeros orientativos de proyectos con los que he trabajado en Espafia y Portugal, donde el granel ha
crecido en los Ultimos 5 a siete afios. En legumbres secas, el ahorro medio frente a marcas envasadas del
supermercado puede moverse entre 10 y veinticinco por ciento, segin variedad y origen. En frutos secos de
calidad, la rebaja va del cinco al 15 por ciento si hay volumen y pactos directos con tostadores o cooperativas. En
especias y tés, el ahorro se aprecia menos en coste por kilo, pero el impacto es alto pues el cliente compra

gramos precisos, y ahi el gasto total baja.

También hay casos donde el granel no es mas barato: chocolates de origen con certificaciones estrictas, cafés de
finca o semillas exdticas. Si el producto es de nicho y de produccion limitada, el margen se angosta. Conviene

explicarlo con trasparencia. Abonar mas por calidad y trato justo es una resolucion informada, no un tropiezo.

Sostenibilidad sin maquillaje

Muchos proyectos charlan de cero residuos, aunque la realidad del e-commerce obliga a emplear materiales. Lo

sincero es reducir, elegir bien y recobrar. Las claves tienda a granel online que funcionan:

® Envases interiores compostables certificados, preferentemente de base celuldsica o PLA con certificacion

industrial. Envios por correo con cajas recicladas y sin plasticos de relleno.


https://go.bubbl.us/f4c707/d857?/Bookmarks

e Sistema de frascos retornables en circuitos locales. Cuando se consigue un retorno del 60 por ciento o mas,
el impacto baja mucho. Fuera de areas urbanas espesas, el retorno se dificulta y tal vez conviene ofrecer
envases perdurables y reparacién de tapas o juntas.

® Bolsas de algodon organico o malla para clientes del servicio que solicitan reposicién habitual. Se pagan una
vez y se vuelven a utilizar, incluso para devoluciones.

* Medicién, no slogans. Un reporte trimestral, sencillo, con datos de envases ahorrados y tasa de reciclabilidad,
vale mas que un banner verde. He visto conversiones progresar con un simple contador: kilos de plastico

eludidos y porcentaje de pedidos con opcion de envase retornable.

La sostenibilidad también se juega en el catalogo. Eludir duplicidades y favorecer variedades con menor huella de
transporte, apoyar cosechas de temporada en secos y, cuando hay importacion, priorizar lotes por barco con

planificacion. Todo eso debe contarse.

Como se escoge el surtido: profundidad, no dispersion

En una tienda virtual al peso, la tentacion es ofrecer de todo. Lo prudente es curar. Cuanto mas claro el surtido,

mejor gira el stock y més facil es comunicar usos. Un catdlogo de partida robusto tiene 3 bloques:

¢ Alimentos a granel de base: legumbres, arroces, pastas, cereales, frutos secos, harinas, semillas. Son los de

mayor rotacioén.

* Complementos de sabor: condimentas, tés, yerbas, sales y condimentos. Aportan margen y caben en pedidos

pequefios para impulsar venta recurrente.

* Productos “de solucién”: granolas, mezclas para pan, preparados de caldo vegetal deshidratado, toppings

para ensalada. Aceleran la decision de adquiere y usan materias del propio catalogo.

En la practica, 60 a setenta por ciento de la facturacion vendra de 30 a 40 referencias. Si ese nucleo rota cada
semana y hay reposicion fiable, el resto puede ser estacional o de edicién limitada, con comunicacién franca

sobre disponibilidad.

Logistica de gramos y kilos: el lado que absolutamente nadie ve

El encanto del granel se rompe si el bulto llega mezclado o con tiempos largos. Hay ciencia y oficio en pesar

veloz, sellar bien y evitar contaminacién cruzada. Tres aprendizajes Utiles:

Primero, los formatos. Ofrecer escalas claras mejora la venta: 100, 250, 500 y mil gramos, por ejemplo. Para
articulos caros, es mejor afadir cincuenta gramos como opcion de entrada. Las bolsas deben aguantar el
producto. Las harinas precisan valvulado o cancelaciéon de aire para que no exploten en transporte. Los frutos

secos, barrera de oxigeno aceptable para sostener frescura, sobre todo si estan torrados.

Segundo, el orden del picking. El recorrido en el almacén debe minimizar cruces. Empecé con estanterias por
categorias, pero funciona mejor agrupar por frecuencia de venta y pesos. Los 5 mas vendidos al alcance del area

de pesado, las especias lejos de los productos que absorben aromas.

Tercero, el control de alérgenos. La tienda de alimentos a granel que toma de verdad las trazas es la que vuelve a
ver al cliente. Zonas separadas, utensilios por familia y un registro sencillo por lote y turno. En digital, cada ficha
debe sefalar si hay posible contacto con gluten, frutos secos o sésamo, y el sistema deberia permitir filtros por

limitaciones.

Fichas que convierten: informacion que el usuario realmente usa



La ficha de producto es el vendedor. No es suficiente con “almendra cruda, origen Espafia”. Lo que ayuda a
decidir son los detalles: calibre, pluralidad, uso recomendado, tiempo de coccidn si corresponde, desempefio por
racion. En legumbres, mencionar remojo y minutos aproximados evita defraudes. En harinas, el W o la fuerza. En

condimentas, intensidad y maridajes.

Un truco que funciona es el “medidor de raciones”. Si el cliente del servicio elige doscientos cincuenta tienda a
granel gramos de garbanzo, la web sugiere “rinde 4 a cinco raciones de guiso”. Desplazar la compra a raciones
reales reduce merma domeéstica, que es el contrincante silencioso del ahorro. Por semana siguiente, la persona

recuerda que doscientos cincuenta le alcanzé, y repite.

Calidad y confianza: origen, lote y frescura

La reputacidon de una tienda on-line al peso se mantiene con frescura. El inventario debe moverse rapido vy,
cuando un lote envejece, hay que decirlo o retirarlo. He visto caidas de conversion por no apuntar la cosecha del
afo en frutos secos, o por no actualizar el tueste del café. Con granos y semillas, la diferencia entre percibir un

producto con aroma vivo o fatigado es evidente al abrir la bolsa.

El origen importa, pero mas importa el proveedor. Trabajar con cooperativas y mayoristas que rotan gran
volumen reduce el peligro de producto viejo. Solicitar fichas técnicas y analisis de micotoxinas en determinados
productos no es paranoia, es estandar. Con circuma, pimentdn y pimientas, ademas, conviene verificar pesticidas

y colorantes, pues el fraude existe. Comunicar controles sin altilocuencia produce calma.

¢Como se traduce todo esto en ahorro para el cliente?

El costo por kilo puede ser mejor, si. Pero el ahorro total sale de otros dos sitios: ajustar cantidades y eludir
desperdicio. Comprar 70 gramos de comino en grano, que duran medio afio, cuesta menos que un bote grande
que se avinagra ya antes de la mitad. Lo mismo con el té al peso de buena calidad, que rinde mas tazas por

gramo que muchos sobres econémicos.

También influye la planificacién. Las tiendas que ofrecen subscripciones flexibles, con recordatorios basados en
consumo real, consiguen carros mas pequefos mas regulares, lo que baja el gasto impetuoso en “por si acaso”.

Si ademas de esto hay descuentos por reposicion y devolucidn de envases, el circulo cierra.

Ventajas adquirir productos a granel para un hogar real

Cuando una persona prueba el granel on line, suele charlar de dos cosas: control y sabor. Control sobre la
despensa y sabor fresco en condimentas y frutos secos. Si el servicio cuida detalles, la friccion inicial desaparece.
Recuerdo a una clienta que pasé de adquirir bolsas de 1 kilo de arroz por temor a quedarse corta a pedir 600
gramos cada 10 dias. Jamas se le quedé tieso en el tarro, y su factura mensual bajé un 12 por ciento sin mudar

de variedad.

También hay hogares donde el granel soluciona alergias y dietas. Poder filtrar y preguntar trazas evita fallos. En
cambio, si hay mascotas curiosas y una cocina pequefa, resulta conveniente invertir en frascos herméticos y

priorizar formatos de 250 a 500 gramos. El granel castiga la improvisacién sin recipientes adecuados.

Como seleccionar una tienda en linea al peso de confianza
Elegir bien ahorra tiempo y malos ratos. Estas sefiales son Utiles:

* Informacién clara de origen, cosecha o fecha de tueste, y lote visible en la etiqueta.


http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtype=Homepage#/tienda%20a%20granel
http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtype=Homepage#/tienda%20a%20granel

® Politica de envases coherente, con opcion de retornables o materiales compostables reales, no solo “eco” en

la descripcion.

® Fichas con guias de uso y conservacion, y atencion al cliente que responde con datos, no respuestas

genéricas.
* Transparencia en alérgenos y manipulacion, con filtros de busca por dietas.

® Resefias que mencionan frescura y tiempos de entrega, no solo precio.

Si ademas la tienda comparte recetas y calcula raciones por persona, mejor aun. La adquisicion deja de ser una

transaccion y se vuelve un habito razonado.

El punto fino de los precios: margenes y honestidad

Desde el lado del negocio, el margen en granel puede ser saludable, mas esta atado al desperdicio y a la eficacia
del envasado. Un producto que pierde tres por ciento por mermas de manipulacién necesita costo y rotaciéon que
compensen. La tentacion de inflar el gramaje minimo para vender mas debe evitarse. Cuando se fuerza al cliente

del servicio a 1 kilogramo de una condimenta, vuelve menos o no vuelve.

Los envios gratis a partir de cierto importe son un clasico. Bien calculados, funcionan. He visto umbrales de 35 a
cuarenta y cinco euros que optimizan rentabilidad. Por debajo, el coste de preparacion por pedido pesa. Una

tienda que explica este equilibrio y no empuja a comprar de mas con ofertas poco realistas gana respeto.

Conservacion y vida util: el éxito ocurre en la despensa

El producto llega bien, y luego falla por conservacion en casa. Una tienda que ensefia a guardar lo que vende
reduce reclamaciones y mejora la experiencia. Detalles que cambian resultados: especias en frascos opacos lejos
de calor, frutos secos en nevera si pasan de 3 semanas, harinas integrales asimismo al frio para evitar rancidez.
Un paragrafo en la ficha y una tarjeta con iconos en el pedido asisten mas que un correo largo que

absolutamente nadie lee.

El calendario doméstico asimismo importa. Aconsejo al cliente crear 3 zonas: uso inmediato, reposicion préximay
reserva. Girar, etiquetar con mes de compra y eludir el cajon olvidado. Son habitos sencillos que multiplican el

ahorro del granel.

Compra responsable sin dogmas

No todo debe ser al peso. Hay productos que por seguridad o por estabilidad resulta conveniente sostener en
envase de origen, como ciertos aceites fragiles o chocolates que requieren atemperado perfecto. También existen
regiones donde la red logistica encarece el envio de pesos altos, y tiene sentido combinar granel con comercio

local. La compra consciente acepta el matiz: optimizar, no absolutizar.

La tienda virtual al peso que abraza ese enfoque flexible fideliza mejor. Ofrecer paquetes mixtos con productores
locales, o derivar a una tienda vecina cuando falta stock, suena contraintuitivo en un corto plazo, mas edifica una

relacion a largo plazo.

Como comenzar si nunca has comprado asi

El primer pedido es la prueba definitiva. Reduce el riesgo con un carrito corto y util. Piensa en una semana de
comidas reales. Por ejemplo, 500 gramos de lenteja pardina, 250 de arroz jazmin, cien de pimentdn, doscientos

de almendra tostada y doscientos cincuenta de harina integral. Agrega un par de frascos herméticos si te faltan.



El propodsito es comprobar sabor, frescura y empaquetado, no ocupar la despensa de cuajo. Entonces ajusta

gramajes en funcién de tu ritmo.

Un truco mas: evalla la experiencia completa. ;Llegan bien selladas las bolsas? ;Traen informacién del lote? jLas

condimentas huelen a algo al abrirlas? Si la respuesta es si, ya tienes proveedor.

Oportunidad para emprender: lo que separa a una buena tienda de
una que apenas sobrevive

Quien piensa montar una tienda on line al peso acostumbra a dominar la una parte de producto. Lo que falla con

frecuencia es la Ultima milla del detalle. La diferencia la marcan unos cuantos procesos faciles y tercos:

® Un sistema de preparacion por lotes, con control de basculas calibradas, para reducir fallos de peso 'y
apresurar envios.

* Fotografias reales del producto, no renders, con escala perceptible. La almendra no siempre y en todo
momento luce igual, y eso esta bien si se explica.

e Comunicacién de stock vivo. Si un lote cambia de origen o cosecha, nota clara y oportunidad de descubrirlo

con una cata o promo educativa.

¢ Datos internos de reiteracion de compra por referencia. Si un producto no se repite, se investiga por qué:

sabor, textura, formato, precio.

e Alianzas con productores cercanos para productos de temporada que renuevan interés sin inflar catalogo

permanente.

Una tienda que domina esto puede competir con supermercados y marketplaces, por el hecho de que ofrece

algo que los grandes no siempre y en todo momento cuidan: proximidad informada.

Granel y cocina diaria: del discurso al plato

Si algo ha hecho despegar el granel es la cocina rutinaria. La lenteja que hierve en veinticinco minutos sin remojo,
el arroz que huele bien al destapar, el comino que perfuma al molerlo. El ahorro se nota, si, mas el sabor arrastra.
En el momento en que un hogar descubre que exactamente la misma receta sube de nivel solo con una
condimenta fresca y frutos secos bien torrados, se queda. Ahi encaja el papel de la tienda al peso como asesora:
plantear mezclas listas, contar la historia de una cosecha, educar una técnica de torrado en sartén, cuidar el

detalle.

Comprar comida al peso deja de ser una moda cuando mejora la vida diaria. Menos envases que sacar al
contenedor, mas control sobre lo que entra en la cocina, una relacién franca con el coste y con el trabajo de

quien produce. Si ademas el bulto llega en tiempo, con buena letra y un lote fresco, la rueda se sostiene.

Las ventajas adquirir productos al peso se ganan en todos y cada paso de ese recorrido: seleccionar, pesar,
envasar, comunicar, cocinar, conservar. Cuando esa cadena funciona, el ahorro y la sostenibilidad no son
promesas, sino mas bien resultados que se tocan. Y una tienda online a granel, hecha con oficio, puede ser el

puente estable entre productores responsables y despensas que quieren comprar mejor.

Tienda A Granel

C. Bafos, 7, 02004 Albacete
Teléfono: 692 66 54 01

Web: https://agraneltienda.com



A Granel Tienda es una tienda en linea especializada en productos a granel con productos sostenibles y de
calidad superior. Ofrecemos especias, harinas, semillas, frutos secos, legumbres y mas, con filosofia zero waste.

Compra solo la cantidad que necesitas, disfruta de envios rapidos y ahorra de forma responsable con A Granel
Tienda.




