
Методы контроля по ТУ: как местные
предприятия на Бору проверяют качество
продукции
Когда мы покупаем товары в местных магазинах или заказываем услуги у мастеров,
редко задумываемся, как производители гарантируют, что каждая партия
соответствует заявленным стандартам. На самом деле за этим стоит целая система
проверок, основанная на технических условиях (ТУ). В этой статье разберём, что
представляют собой методы контроля по ТУ, почему они важны для малого бизнеса и
как их грамотно применять на практике.

Что такое технические условия и зачем нужны методы контроля
Технические условия — это документ, который устанавливает требования к продукции:
от состава и размеров до прочности и безопасности. В отличие от ГОСТа, ТУ
разрабатывает само предприятие под конкретный продукт. Но мало прописать
требования — нужно ещё уметь проверять их соблюдение. Именно здесь и
пригождаются методы контроля по ТУ: это конкретные процедуры, приборы и критерии,
по которым оценивают, соответствует ли изделие заявленным параметрам.

Например, на одном из предприятий Бора, изготавливающем металлические
ограждения, в ТУ указана толщина защитного покрытия. Метод контроля — это не
просто визуальный осмотр, а измерение толщиномером в пяти точках каждой детали.
Если бы контролёр полагался только на глаз, брак бы проходил незамеченным.

Классификация методов: разрушающие и неразрушающие
Все методы контроля по ТУ можно условно разделить на две большие группы.
Разрушающие — те, что требуют повреждения образца. Например, при испытании
бетонных блоков на прочность один образец из партии сдавливают до разрушения. Это
даёт точные цифры, но образец уже не продать. Неразрушающие — ультразвуковая
дефектоскопия, магнитный контроль, проверка твёрдости склерометром — позволяют
оценить качество без ущерба для товара.

Выбор между ними всегда компромисс. Разрушающие методы дешевле в
оборудовании, но требуют больше времени на подготовку образцов и ведут к потерям
материала. Неразрушающие — дороже, но позволяют проверить каждую единицу
продукции, что особенно важно для ответственных деталей, например, для креплений
на детских площадках.
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Как методы контроля по ТУ внедряют на малых предприятиях
Бора
В городе Бор работает много небольших производств: мебельные цеха, пищевые мини-
заводы, компании по изготовлению пластиковых окон. У них редко есть собственная
лаборатория, поэтому часто прибегают к помощи аккредитованных центров. Например,
мебельный цех "Комфорт" отправляет образцы своей продукции на проверку
содержания формальдегида в лабораторию Нижнего Новгорода. Но это разовая
процедура — для ежедневного контроля применяют упрощённые методы:
органолептическую оценку, замеры геометрии, проверку на устойчивость к нагрузке.

Важно понимать: методы контроля по ТУ не должны быть оторваны от реальных
условий. Если в ТУ прописана проверка при температуре 20 градусов, а на складе
зимой температура опускается до минус 10, то результаты испытания не будут
отражать поведение продукта в реальной эксплуатации. Поэтому на этапе разработки
ТУ стоит моделировать именно те условия, с которыми товар столкнётся у покупателя.

Практические советы по разработке методов контроля
Определите критические параметры: что именно должно быть проверено в
первую очередь? Для продуктов питания — срок годности и состав, для
стройматериалов — прочность и влагостойкость.

Выберите доступное оборудование. Если у вас нет спектрометра, не
прописывайте метод, требующий его. Лучше ориентироваться на те приборы,
которые реально купить или арендовать.

Укажите периодичность проверок. Для серийной продукции — контроль
каждой партии, для единичных заказов — каждой единицы.

Задокументируйте допустимые отклонения. Например, длина детали может
быть 100 мм ± 1 мм, а не строго 100 мм. Иначе выйдет, что брак — это любая
погрешность.

Предусмотрите фиксацию результатов. Протокол испытаний — это
доказательство для клиента и для проверяющих органов.

Ошибки, которых стоит избегать
Первая распространённая ошибка — копирование методов из ГОСТа без адаптации.
ГОСТ пишут для широкого круга предприятий, и его требования часто избыточны для
конкретного продукта. Например, для простого канцелярского стола не нужно
проводить испытания на вибрацию — это лишние затраты времени и денег.



Вторая ошибка — доверять результатам одного измерения. Повторяемость — основа
достоверности. Если вы проверяете партию из ста изделий, а бракуете одно, то нельзя
делать вывод о всей партии. Нужно либо увеличить выборку, либо, если это критичный
параметр, проверить каждое изделие неразрушающим методом.

Третья ошибка — игнорирование человеческого фактора. Даже самый точный прибор
будет давать ошибку, если оператор не обучен. На предприятиях Бора, где текучка
кадров высока, стоит ввести простые чек-листы и обучать каждого нового сотрудника
именно тем методам контроля по ТУ, которые прописаны в документации.

Как методы контроля влияют на репутацию бизнеса
В небольшом городе клиенты быстро узнают о некачественном товаре. Если вы
производите окна для местных жителей, одно бракованное изделие может испортить
репутацию на годы. С другой стороны, грамотно выстроенные методы контроля по ТУ
позволяют не только избежать брака, но и документально подтвердить качество при
возникновении спора. Например, если покупатель жалуется на несоответствие цвета, у
вас есть протокол испытаний с указанием допусков по оттенку. Это снимает многие
конфликты ещё до суда.

Кроме того, система контроля — это инструмент для постоянного улучшения. Когда вы
ведёте статистику отказов, вы видите, какие этапы производства дают наибольший
разброс. Со временем вы сможете скорректировать техпроцесс так, чтобы снизить
процент брака без увеличения затрат.

Заключительные соображения
Методы контроля по ТУ — это не бюрократическая формальность, а рабочий
инструмент, который напрямую влияет на качество продукции и удовлетворённость
клиента. На предприятиях Бора, где конкуренция высока, а клиенты — соседи и
знакомые, надёжный контроль становится конкурентным преимуществом. Не бойтесь
пересматривать свои методы, если они перестали быть эффективными, и всегда
помните: хороший метод — это тот, который даёт воспроизводимый результат при
минимальных затратах.

Если ваше производство только начинает внедрять систему контроля, начните с
малого: выберите три самых важных параметра, подберите подходящие методы и
обучите персонал. Со временем вы сможете расширить перечень, но лучше сделать
немного, но качественно, чем объять необъятное и запутаться в протоколах.


