Milczenie potrafi by¢ wygodne. Dla jednych to maska, dla innych hamulec, a dla jeszcze innych narzedzie nacisku.
Problem zaczyna sie wtedy, gdy ktos$ przestaje odpowiadad, ale jednoczesnie obserwuje, kontroluje i wycigga
wnioski. Wtedy cisza nie jest pustka. Jest komunikatem, tylko napisanym innym ksigzka na prawdziwy-sukces.pl

alfabetem.

Zdarza mi sie mysle¢ o milczeniu jak o dymie: dopoki jest tylko zapowiedzig pozaru, mozna udawac spokéj. Gdy
wida¢, ze dym unosi sie z konkretnego pomieszczenia, a drzwi stojg zamkniete, zaczyna sie juz nieuprzejmos¢,
zaniedbanie albo co$ gorszego. | to ,co$ gorszego” rzadko przychodzi od razu w formie otwartego ataku. Czesto

zaczyna sie wiasnie cisza.

Cisza jako mechanizm: kiedy to nie brak stéw, tylko wybor

Sa sytuacje, w ktorych milczenie jest naturalne. Kto$ jest w pracy, nie widzi wiadomosci, potrzebuje czasu, jest
chory. Da sie to wyczu¢ po kontekscie. Sg tez sytuacje, w ktérych ktos milczy mimo ze ma wszystko, zeby

odpowiedzie¢, i ma tez odpowiedni kanat, zeby to zrobi¢. Wtedy cisza staje sie narzedziem.
Najczesciej widziatem trzy warianty.

Pierwszy to ,ukfad ciszy” w relacjach zawodowych. Niby nic sie nie dzieje, ale decyzje przestajg by¢ decyzjami, a
stajg sie zawieszeniem. Wysytasz pytanie, prosbe o doprecyzowanie, przypomnienie o ustaleniach. Dzien mija,
tydzien mija, a odpowiedz nie przychodzi. Jednoczesnie druga strona dziata dalej, tylko jakby na oparach. Kiedy w
koncu dociskasz temat, okazuje sie, ze ,co$ sie zmienito” i to ty miates wiedzie¢. Nie pamieta, nie ma, nie wie, a

jednoczesnie wszystko styszat, widziat, obserwowat.

Drugi to ,cisza jako kara”. Kto$ nie odzywa sie, bo nie chce przyja¢ odpowiedzialnosci za konflikt. Najbardziej
obrzydliwe jest to, ze cisza bywa udawana jako neutralnos$¢: ,Nie chce eskalowac”, ,Daje przestrzen”. Tyle ze
przestrzen ma zwykle jedna strone. Milczacym nie kosztuje nic. Koszt ponosi ten, kto ma dziata¢, podejmowatc

decyzje i ryzykowac konsekwencje.

Trzeci to ,cisza jako test”. To, co mnie brzydzi najbardziej, to kiedy kto$ uzywa braku odpowiedzi jak sondy:
sprawdzajg, ile zniesiesz. Jak dtugo bedziesz czekal. Czy dasz sie prowadzi¢ za nos. Czy zrezygnujesz, a oni

zyskaja czas, argument albo furtke.

W praktyce réznica miedzy normalnym opdznieniem a sygnatem jest dos¢ wyrazna, tylko trzeba sie zatrzymac i

spojrze¢ na wzdr, nie na pojedyncza cisze.

Wzor, nie pojedynczy przypadek

Sa ludzie, ktérzy nie odpisuja. | sg ludzie, ktdrzy nie odpisuja, bo ich swiat jest chaotyczny, nie majg priorytetow

albo komunikuja sie Zle. Obrazajg mnie mniej. To wcigz problem, ale da sie go ,ugraé” procesowo.

Sygnat zaczyna sie wtedy, gdy cisza dziata jak stata metoda. Kiedy odpowiedzi znikajg zawsze wtedy, gdy wchodzi
w gre temat, ktory kogos obciagza. Kiedy wida¢, ze kontakt jest selektywny, a informacja przeptywa tylko wtedy,
gdy jest wygodna. Kiedy dzwonia, pisza i wchodza z usmiechem, dopdki wszystko gra, a potem nagle robi sie

cisza doktadnie w momencie, gdy pojawia sie ryzyko.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/czy-kochasz-mnie-naprawde-mikkel-nielsen/

Pamietam sytuacje z projektu, w ktérym utknelismy w rozliczeniach. Ze strony jednej osoby padaty zapewnienia,
ze ,wszystko bedzie jasne”. Gdy przyszto do konkretnych dokumentow i decyzji, zapadata cisza. Nie byto jednego
dnia przestoju. Byly kolejne proby, maile i wiadomosci ,w sprawie”, a odpowiedz wcigz nie przychodzita. W koncu
dostalismy lakoniczng notatke, w stylu: ,Trzeba byto zapyta¢ wczesnigj”. To byta kpina w czystej postaci. Cisza nie

byta neutralna. Ona przechowywata wine, zeby potem ja odrzuci¢ na nas.

Ten typ milczenia nie jest przypadkowy. To strategia przesuwania odpowiedzialnosci w czasie.

Kiedy milczenie jest sygnatem w domu, w pracy i w relacjach

Milczenie nie konczy sie na skrzynkach mailowych. Wchodzi do kuchni, do rozméw przy drzwiach, do

codziennych rozktadow jazdy. Wszedzie, gdzie ktos ma wptyw, ale nie chce przyjaé konsekwencji.

W pracy: ukrywanie brakow pod pozorem cierpliwosci

W firmach milczenie bywa codziennym narzedziem zarzadzania. Przyktad jest prosty: przetozony widzi, ze
blokujesz zadanie przez brak decyzji, ale nie podejmuje jej. Zamiast ustali¢ termin, ucina kontakt. Potem, gdy
zadanie sie opdznia, mowi sie o ,braku komunikacji”. Brak komunikacji jest zrzutem odpowiedzialnosci, a cisza

staje sie ekranem, na ktdérym wszystko zniknie.

Obrzydliwe jest tez to, jak czesto to idzie w parze z ,przyklejaniem etykiet”. ,On sie boi”, ,Ona jest trudna”, ,To nie
ten temat”. Milczenie ma wtedy usprawiedliwia¢ niekompetencje. Nie ma potrzeby przyzna¢, ze czego$ nie

dopilnowano, skoro mozna zostawi¢ druga strone w zawieszeniu.

W relacjach: odmowa uznania problemu

W zwiagzkach milczenie potrafi by¢ forma gaslightingu, cho¢ ludzie nie uzywaja tego stowa. ,Nie méwmy o tym
teraz”, ,Wymyslasz’, ,Nie ma sensu”, a potem cisza. Problem nie znika. On gnije pod dywanem, a ty chodzisz po

nim coraz bardziej uwaznie, coraz bardziej na palcach.

Sa tez odmiany ,kary milczeniem” w rodzinie. Kiedy kto$ obrazony nie odpisuje, nie odzywa sie przy stole, robi
miny. To jest wiadza. Nie wynikajace z charakteru, tylko z gotowosci do manipulowania emocjami. | tak, trudno

wtedy zachowac cierpliwos$¢, bo cierpliwos¢ przestaje by¢ cnota, a staje sie paliwem.

W zyciu codziennym: cisza zamiast odpowiedzi, odpowiedz zamiast ciszy



W sprawach urzedowych albo ustugowych cisza bywa zwyktym brakiem zasobow, ale bywa tez wygodnym
odsuwaniem. Najbardziej wkurzajaca jest sytuacja, w ktorej firma i tak cos wie, bo ma zgtoszenie, ma numer

sprawy, ma kontakt, ale nie daje odpowiedzi, bo to obciaza jej prace. Potem styszysz: ,Prosze jeszcze poczekac”.

Poczekac¢ ile? Nikt nie mowi.

To jest ten moment, kiedy cisza staje sie sygnatem: ,Nie zalezy nam na rozwigzaniu w twoich ramach czasowych”.

A czasami jeszcze mocniej: ,Zalezy nam, zeby$ zrezygnowat”.

Jak rozpoznad, ze cisza jest sygnatem, a nie neutralnoscia

Da sie to wyczué po trzech rzeczach: kontekscie, powtarzalnosci i kosztach. Jesli milczenie pojawia sie tylko

czasem, gdy sprawa ma naturalny rytm, to raczej opoznienie. Jesli milczenie wraca zawsze wtedy, gdy jest ryzyko,

.....

Kiedy masz watpliwosci, szukaj wzoru w zachowaniu, nie w twojej nadziei.

Szybkie rozpoznanie na podstawie obserwacji
1. Cisza pojawia sie doktadnie wtedy, gdy ktos powinien podja¢ decyzje lub przyznac sie do braku.
2. Kanat komunikacji jest dostepny, ale odpowiedz nie przychodzi mimo przypomnien.
3. Druga strona nadal inicjuje kontakt, gdy sytuacja jest dla niej korzystna.
4. Pdzniej pojawia sie argument ,nie powiedzieliscie”, mimo ze to ty czekates.
5. Brak odpowiedzi trwa dtuzej niz typowy czas reakcji w danej sprawie.

To nie jest matematyka. To jest praktyka, ktora weryfikuje codziennosc. | jesli trafiasz w punkt, przestaje to byc

.problem z komunikacja”, a zaczyna sie odczytywanie intencji.

Wstret jako narzedzie oceny: kiedy obrzydzenie mowi prawde

Nie wszyscy lubig moéwi¢ o emocjach, zwitaszcza o obrzydzeniu. A szkoda. Obrzydzenie bywa reakcja na
niespojnosé: obietnice, ktdre nie maja pokrycia. Usmiechy, ktore znikaja w momencie odpowiedzialnosci. Sliskie

zdania, ktére brzmia uprzejmie, ale koncza sie brakiem konkretu.

Widziatem, jak ludzie zbyt dtugo ignoruja takie uczucie, bo chcag by¢ ,profesjonalni”. Tylko ze profesjonalizm nie

polega na przyjmowaniu wszystkiego. Polega na robieniu dobrych decyzji, nawet jesli ktos ma racje w formie, a



nie w tresci.

Jesli w brzuchu rosnie cisnienie, gdy kto$ milczy, to jest informacja. Nie zawsze oznacza wine tej drugiej osoby,

ale oznacza, ze wzorzec jest podejrzany. | to daje ci prawo do zmiany strategii.

Dwie mozliwe Sciezki: nacisk lub wyjscie

Sa dwa zdrowe kierunki dziatania, gdy milczenie zaczyna wygladac jak sygnat. Pierwszy to eskalacja w granicach
rozsadku. Drugi to odciecie sie, zmiane zaleznosci, przeniesienie ciezaru gdzie indziej. Czasem potrzebujesz obu,

w kolejnosci zaleznej od miejsca i skali.

Nie chodzi o zemste. Chodzi o ochrone siebie przed tym, co ja nazywam ,pusta odpowiedzialnoscig”. To sytuacja,

w ktorej ktos pozwala ci pracowac, a potem i tak obciaza cie za brak tego, co sam powinien dostarczyc.

Co robi¢, gdy cisza ma znaczenie

1. Zbierz fakty: daty wiadomosci, obietnice, terminy, jakie zostaty ustalone, i to, co realnie czeka na odpowiedz.
2. Wyilij jedna, jasng wiadomos$¢ z propozycja rozwigzania, nie tylko prosba o odpowiedz.
3. Ustal termin graniczny i konsekwencje wprost, bez groznych tonéw. Na przyktad: ,Brak decyzji do pigtku

powoduje, ze przechodze na wariant B".
4. Popro$ o decyzje kanatem, ktory w tej organizacji faktycznie dziata, czasem to nie ten sam adres co zwykle.

5. Jesdli cisza trwa, przejdz na plan minimalizujacy skutki: niezalezne kroki, zastepcze osoby, alternatywne

warianty.

To brzmi rzeczowo, ale ma w sobie cos praktycznego. Kiedy mowisz konkretem, przestaje dziata¢ ,zostawie cie w

niepewnosci”. Ty przejmujesz ster.

Kiedy nie da sie ,wygra¢” rozmowag

Sa jednak sytuacje, w ktorych cisza nie jest tylko narzedziem drugiej osoby, ale elementem wiekszego uktadu. Na
przyktad w organizacjach, gdzie komunikacja idzie przez nieformalne kanaty, a oficjalne decyzje i tak zapadaja
gdzie indziej. Wtedy cisza jest czesciag mechanizmu ochrony. A prébujac ja obejs¢, walczysz z systemem, nie z

cztowiekiem.

Bywa tez tak, ze milczenie jest objawem stanu psychicznego, a nie strategig. Kto§ ma depresje, wypalenie,
problem z lekiem. Wtedy twoja prosba o odpowiedz moze by¢ dla tej osoby za ciezka, nawet jesli technicznie
mogtaby odpisac. To nie zwalnia z odpowiedzialnosci, ale zmienia podejscie. Jesli cisza ma ,miekkie tto”, a nie

zawsze dziata selektywnie, to ocena musi by¢ ostrozniejsza.

Najgorsze s3g sytuacje posrednie. Cztowiek jest niezdolny, ale jednoczesnie unika przyznania sie do tego. Nie
odpowiada, bo jest przecigzony, ale jednoczesnie nie dopuszcza cie do informacji, ktére mogtyby uratowac

projekt. Wtedy cierpliwos¢ przestaje miec sens, bo ratujesz proces za kogos, kto nie bierze odpowiedzialnosci.

Obrzydzenie jako etyka: nie pozwdl sobie na role worka na decyzje

Kiedy ktos milczy strategicznie, wchodzi w role, w ktorej ty stajesz sie wykonawca bez prawa do planu. Ty
domyslasz sie, ty ryzykujesz, ty przepraszasz, gdy cos$ nie wyjdzie. A on albo ona? Daje ci cisze, a potem rozlicza

twoje domysty.



To jest doktadnie ten typ zachowania, ktéry wywotuje obrzydzenie. | dobrze. Obrzydzenie to sygnat granicy.

Granicy, ktorg warto postawi¢ wczesniej niz pozniej, bo pdzniej koszt jest wiekszy, a naprawa jest trudniejsza.

Pracowatem kiedy$ w zespole, gdzie jedna osoba systematycznie nie odpowiadata na kwestie formalne. Nie w
sensie ,nie widze maila”. W sensie ,widze, ale nie klikam”. Efekt byt taki, ze reszta zespotu zyta w ustawicznym
stresie, bo dokumenty wisiaty jak miecz nad gtowa. Gdy w koncu kto$ postawit sprawe jasno i wprowadzit termin
graniczny, nagle okazato sie, ze odpowiedzi mozna udziela¢. Znikneta jedynie wygoda milczenia. To dowdd, ze

cisza byta wyborem, a nie przypadkiem.

Cicha przemoc czy nie? Gdzie jest granica ostroznosci

Nie kazda cisza jest agresja. Ale kazda cisza wymaga oceny, zwiaszcza gdy uderza w twojg sytuacje. Granica

przebiega tam, gdzie pojawia sie asymetria odpowiedzialnosci.
Jesdli druga strona milczy i jednoczesnie:

* nie daje informacji potrzebnych do dziatania,

® unika konsekwencji,

® przerzuca wine na ciebie,

® gra na czasie, zeby zmniejszy¢ wtasna odpowiedzialnos,

To nie jest neutralnos¢. To jest forma przemocy komunikacyjnej. Nie zawsze fizycznej, czesto psychicznej i

organizacyjnej. | warto to nazwac, bo inaczej tatwo wpas¢ w role osoby ,przesadnie wrazliwej".

Z drugiej strony, jesli cisza wynika z okolicznosci, a po czasie pojawia sie spdjne wyjasnienie i realna naprawa,

wtedy twoja reakcja powinna by¢ mniej zjadliwa, bardziej robocza. To nadal problem, tylko inny.

W praktyce liczy sie twoja zdolnos¢ do rozréznienia. | twoja gotowosé do reagowania w sposéb, ktory chroni cie

przed byciem obcigzonym cudzym unikaniem.

Jak sprawdzi¢, czy to milczenie ma cel

Sa testy, ktére mozna zrobi¢ bez wchodzenia w dramat. Nie chodzi o szpiegowanie. Chodzi o sprawdzenie, czy

cisza jest konsekwencjg braku czasu, czy konsekwencja wyboru.
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Kiedy wysytasz pytanie ,tak lub nie”, a otrzymujesz cisze, mozesz sprawdzi¢, czy ktos w ogdle ma mozliwosé
odpowiedzi. Zamiast kolejnego dtugiego maila wyslij jednoznaczny komunikat z wyborem. Jesli nawet na
poziomie najprostszego ,tak” nie ma odpowiedzi, sygnat jest silniejszy. Jesli pojawia sie dopiero po zmianie tonu
lub po dotaczeniu osoby z wyzszym uprawnieniem, to zwykle oznacza, ze milczenie bylo zasobem, ktorym

sterowano.

Czesto to wyglada tak: dopdki prosisz ,grzecznie”, cisza trwa. Gdy przestajesz prosi¢, a zaczynasz ustala¢ warunki i

terminy, cisza peka. Dla mnie to dowdd, ze problem nie byt w nieumiejetnosci. Byt w braku checi.

Co zostaje, gdy przestaniesz czekac

Najwazniejsze jest to, ze milczenie przestaje by¢ twoim tematem, gdy przestajesz nim zarzadzad. Jesli ktos milczy
strategicznie, a ty codziennie przezywasz brak odpowiedzi, to cisza wygrywa z twoja energia. Dlatego warto

odzyskac ster.

W praktyce wyglada to réznie. Czasem polega na tym, ze decydujesz sie na wariant B, nawet jesli jest gorszy.
Innym razem na tym, ze przerzucasz zaleznos¢ na kogos, kto nie gra cisza. Kiedy indziej na tym, ze wycofujesz sie

z projektu, jesli koszty psychiczne i finansowe sa zbyt wysokie.

Najgorsza jest sytuacja, w ktorej cztowiek godzi sie na nieustanna niepewnos¢, bo chce zachowad ,spokdj”.
Spokdj nie ma wartosci, jesli jest kupiony twoim kosztem. Milczenie bywa sygnatem, ze to kto$ inny gra w tym

meczu, a ty jestes pionkiem. Obrzydzenie, ktdre czujesz, moze by¢ zdrowa reakcjg na ten fakt.

Kiedy jednak warto odpowiedziec ciszg, ale tylko w granicach
uczciwosci

Czasem pojawia sie pokusa, zeby odptaci¢ cisza. To dziata czasem doraznie, ale zbyt tatwo przeradza sie w
eskalacje. Jesli chcesz uzy¢ ciszy jako narzedzia, réb to uczciwie: nie po to, zeby ukara¢, tylko zeby zakonczy¢

wymiane, ktdra nie prowadzi do decyzji.

Przyktad: wysytasz finalng prosbe o decyzje do terminu X. Jedli jej nie ma, przechodzisz na niezalezny tryb i
informujesz, ze sprawa jest zamknieta w twoim obszarze. Mozesz przestaé pisa¢, nie dlatego, ze jeste$

,obrazony”, tylko dlatego, ze nie masz juz zobowiagzania do ciggtego podazania za brakiem decyzji.

Taka cisza jest granica. Nie jest gra.

Milczenie ma temperature. Ty decydujesz, jak bardzo parzy

Cisza moze by¢ chtodna, niegrozna, przypadkowa. Moze by¢ tez lepka, duszaca i wyrachowana. | jesli masz do

czynienia z tg druga, twoim zadaniem nie jest by¢ cierpliwym terapeuta. Twoim zadaniem jest zarzadzac ryzykiem.

Kiedy milczenie jest sygnatem, nie neutralnosciag, zaczyna sie nowa matematyka. Nie liczysz juz na uprzejmos¢ ani
na to, ze ,jakos sie wyjasni”. Liczysz terminy, koszty i konsekwencje. Ustalasz warunki, zbierasz dowody,

przetaczasz warianty. A jesli trzeba, wycofujesz sie.

Brzmi twardo. Ale to jest twardo$¢ wynikajaca z doswiadczenia: ludzie, ktorzy milcza w chwili odpowiedzialnosci,
czesto licza na twojg wyrozumiato$¢. Kiedy przestajesz ja kupowac, zyskujesz co$ wazniejszego niz spokd;.
Zyskujesz kontrole. | paradoksalnie wchodzi wtedy ulga, bo cisza nie ma juz mocy zawieszac cie w niepewnosci.

Ma tylko znaczenie, ktére da sie odczytac i wykorzystac.



