
Lorsqu’on consulte son médecin généraliste et qu’il affirme ne plus pouvoir rien faire pour nous, cela peut être
source d’angoisse, de confusion et parfois d’incompréhension. Pourtant, notre parcours de soins ne doit pas
s’arrêter là. En France, la loi et les dispositifs mis en place garantissent au patient des droits fondamentaux,
notamment celui d’être informé, de consentir en toute connaissance de cause et d’accéder à une orientation vers
un spécialiste adapté à sa situation. Dans cet article, nous expliquons comment exercer ces droits dans le contexte
d’une consultation médicale où le généraliste évoque une absence de solution possible, et quels outils peuvent
accompagner les patients dans cette démarche.

La Loi Kouchner (2002) : un pilier des droits des patients
Promulguée en 2002, la Loi Kouchner a profondément transformé le rapport entre le patient et le système de
santé en France. Elle a institué plusieurs droits fondamentaux essentiels à la qualité du parcours de soins :

Droit à l’information médicale claire et accessible

Droit au consentement éclairé avant tout acte médical

Droit à l’accès au dossier médical

Droit à une orientation vers un spécialiste si le médecin généraliste ne peut pas traiter la situation

Comprendre ces droits pour mieux agir

La Loi Kouchner pose les bases d’une relation transparente et respectueuse entre le professionnel de santé et le
patient. Si votre généraliste vous dit "je ne peux rien faire", vous avez le droit de :

1. Demander une information précise et compréhensible sur votre état de santé.

2. Exiger que l’on vous explique pourquoi une prise en charge spécialisée est nécessaire.

3. Obtenir une orientation vers un spécialiste ou un service hospitalier adapté.

4. Consulter votre dossier médical pour mieux comprendre votre parcours.

Le droit à l’information : une information médicale en langage clair



Le droit à l’information ne se limite pas à une simple transmission de chiffres ou de termes médicaux difficiles à
comprendre. Il s’agit d’une obligation du professionnel de santé de transmettre une information claire, accessible
et adaptée à chaque patient.

Si votre médecin semble bloqué dans la prise en charge, il doit vous expliquer :

Les raisons précises pour lesquelles il estime ne pas pouvoir agir.

Les risques et bénéfices des différentes options qui s’offrent à vous.

Les coordonnées d’un spécialiste ou d’un centre de référence adapté à votre cas.

Par exemple, si votre généraliste a atteint la limite de son champ de compétences médicales, il doit pouvoir vous
recommander un spécialiste en fonction de votre pathologie, que ce soit un neurologue, un endocrinologue, un
psychologue ou tout autre professionnel pertinent.

Le consentement éclairé : votre choix avant toute orientation
Un autre aspect fondamental du parcours de soins est le consentement éclairé. Cela signifie que toute
intervention, orientation ou traitement doit être précédé d’une information complète et compréhensible, afin que
vous puissiez accepter ou refuser en toute connaissance de cause.

En pratique, si votre généraliste vous propose une orientation, il doit :

Présenter clairement les raisons de cette orientation.

Vous informer sur ce que cela implique concrètement (durée d’attente, démarches administratives, type de
spécialiste).

Répondre à toutes vos questions pour vous permettre de prendre une décision éclairée.

Vous êtes libre d’accepter ce rendez-vous ou d’en demander un autre avec un spécialiste différent si vous le
souhaitez. Votre choix doit être respecté.

Accès au dossier médical et traçabilité des démarches
Pour mieux gérer votre santé, vous avez également le droit d’accéder à votre dossier médical à tout moment.
...where was I?. Ce droit facilite la traçabilité de votre parcours et la continuité des soins, notamment lorsqu’une
orientation vers un autre professionnel est effectuée.

Grâce à ce dossier, vous pouvez :

Consulter les résultats d’examens, les comptes-rendus, et toutes les notes renseignées par vos médecins.

Partager ces informations avec le spécialiste vers lequel vous êtes orienté.

Suivre l’évolution de votre santé et éviter la répétition d’examens inutiles.

Pour accéder à votre dossier, il suffit généralement d’en faire la demande écrite à votre médecin ou à
l’établissement de santé. Vous pouvez également demander une copie numérique pour plus de simplicité.

Comment demander une orientation quand le généraliste « ne peut
rien faire » ?
Face à cette situation, voici un guide pratique pour vous aider à agir :



1. Demandez un entretien complet avec votre généraliste. Exprimez votre besoin d’être orienté vers un
spécialiste, en précisant que vous souhaitez comprendre votre état et les possibilités de traitement.

2. Rappelez-vous vos droits : vous pouvez demander une information claire, le consentement éclairé, et une
orientation adaptée.

3. Suggérez que le médecin vous remette une lettre d’orientation afin de faciliter la prise de rendez-vous
avec le spécialiste.

4. Consultez des plateformes d’information et d’accompagnement. Par exemple, la Agence nationale de
sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) propose des fiches informatives fiables sur de
nombreux traitements et pathologies.

5. Utilisez des outils digitaux d’accompagnement au parcours de soins, comme Releaf, qui aide à mieux
comprendre son état de santé, à organiser ses rendez-vous et à suivre son traitement.

6. Si malgré tout, votre médecin ne vous oriente pas, contactez votre Assurance Maladie ou une
association de patients pour obtenir un soutien et des conseils sur les démarches à suivre.

Focus : le rôle des outils numériques dans le parcours de soins
Le numérique peut jouer un rôle essentiel pour que les patients se sentent soutenus et informés. Par exemple :

Outil Fonctionnalités principales Comment cela aide le patient ANSM Documentation officielle sur les
médicaments, pathologies, traitements Permet d’obtenir une information fiable et validée pour mieux comprendre
son traitement Releaf Application mobile pour suivre son état, organiser ses rendez-vous, centraliser ses
documents médicaux Facilite la gestion de son parcours de soins et la communication avec les professionnels de
santé

En résumé : vos droits, vos choix, votre parcours
You ever wonder why face à un généraliste qui affirme "je ne peux rien faire", il est important de rappeler que :

La Loi Kouchner protège votre droit à être informé clairement, à consentir en toute connaissance de cause et à
être orienté vers un spécialiste.

Vous avez le droit de demander une orientation et de comprendre pourquoi elle est nécessaire.



Vous pouvez accéder à votre dossier médical pour suivre votre parcours.

Des ressources fiables telles que l’ANSM ou des applications comme Releaf peuvent vous accompagner dans
cette démarche.

Ne restez pas dans le jojofrench.fr doute ou l’incertitude : votre santé mérite un accompagnement transparent et
adapté. N’hésitez pas à faire valoir vos droits et à demander conseil auprès des autorités compétentes ou
d’associations dédiées.

https://jojofrench.fr/droits-des-patients-en-france-ce-a-quoi-vous-avez-droit-et-que-vous-ne-savez-peut-etre-pas/

