Si tienes un salon de peluqueria y estas buscando cémo optimizar la gestion de tus clientes, seguramente sabras lo
importante que es guardar las formulas de color Zolmi o cualquier otro tinte que utilices. Registrar esta
informacion en la base de datos clientes salon no solo facilita el trabajo diario, sino que también ayuda a

mantener un historial tinte peluqueria completo y accesible para futuras consultas.

En este articulo, te presentamos las mejores opciones para guardar formulas de color en la ficha del cliente,
integradas con sistemas de reservas online 24/7 que incluyen pagos integrados, reduccion de ausencias (no-

shows), depositos, prepago, y la posibilidad de gestionar una agenda multiempleado con asignacion de recursos.

¢Por qué es fundamental guardar las formulas de color en la ficha del
cliente?

Guardar las férmulas de color en la ficha del cliente permite:

* Mejorar la atencion personalizada: Al disponer de un historial completo, el peluquero sabe exactamente

qué pigmentos y técnicas se han utilizado previamente.
* Reducir errores y repeticiones: Evita aplicar mezclas que no funcionaron o que causaron insatisfaccion.

* Optimizar la gestion del tiempo: Los profesionales pueden preparar los tintes con antelacién o incluso

informar al cliente sobre necesidades especiales.

* Incrementar la fidelizacién: Los clientes valoran que su historial se guarde con detalle, mostrando

profesionalidad y cuidado.

Caracteristicas clave que debe ofrecer el software para guardar
formulas de color

No todos los programas de gestion cumplen con las expectativas que un saléon necesita. Aqui te dejamos las

funcionalidades imprescindibles para trabajar con férmulas de color y clientes:

* Ficha completa del cliente: Datos personales junto con campos especificos para color, marcas de tintes y

formula detallada.



* Histérico de servicios: Registro cronoldgico de cada tinte o cambio realizado, con notas adicionales si se

requiere.

® Acceso desde dispositivos méviles y web: Para consultar la informacién en cualquier momento desde el

salon o fuera de él.

* Integracion con agenda online 24/7: Reserva, cambio y cancelacion de citas en tiempo real para comodidad

del cliente.

* Pagos integrados, depésitos y prepago: Asegura que los clientes confirmen sus citas y reduce las

ausencias.

* Agenda multiempleado y asignacion de recursos: Saber qué profesional maneja cada cliente y qué

materiales se necesitan.

Opciones recomendadas para guardar formulas de color y gestionar tu
salon

Entre las multiples herramientas disponibles en el mercado, destaca Booksy, una plataforma enfocada en pymes

locales como peluquerias y centros de estética. Te explicamos por qué es una opcién interesante para ti:
Herramienta Funciones destacadas Precio Booksy

® Reservas online 24/7 y gestiéon de citas desde web y movil

* Ficha detallada del cliente con posibilidad de guardar férmulas de color
® Historial completo de servicios y productos aplicados

® Pagos integrados, depdsitos y prepago para minimizar no-shows

* Agenda multiempleado con asignacion de recursos y roles

* Widget para integrar reservas en tu pagina web

Desde 34,99 EUR/mes para la cuenta del propietario + coste adicional por cada miembro del equipo

Reservas online 24/7 para facilitar la vida a tus clientes

Con Booksy y herramientas similares, tus clientes pueden reservar cita en cualquier momento, ya sea desde su
moévil o el ordenador. Esto ofrece flexibilidad y reduce la carga de trabajo para el personal administrativo. El sistema
confirma automaticamente la reserva y envia recordatorios via correo o SMS, lo que ayuda a disminuir las

ausencias (no-shows) drasticamente.

Pagos integrados, depositos y prepago para asegurar ingreso y compromiso

Una de las mayores dificultades para los salones son las cancelaciones de ultima hora o las no presentaciones. Al
utilizar métodos de pago integrados, puedes solicitar depdsitos o prepago para confirmar la cita. Esto hace que el

cliente se comprometa y que tu negocio tenga mayor estabilidad financiera.

Agenda multiempleado y asignacion de recursos para una gestion eficiente

;Tienes varios peluqueros o especialistas en el saldon? Estas plataformas permiten administrar cada agenda por
separado y asignar citas segun disponibilidad y especialidad. Ademas, puedes planificar el uso de recursos como

salas, lavacabezas o productos especiales, lo que ayuda a evitar sobreventas o tiempos muertos.



Widget de reservas en la web: como atraer y convertir visitas en
clientes

Integrar un widget en la web de tu salén es una forma de ofrecer un servicio inmediato. Ademas de mejorar la
experiencia del cliente, facilita el proceso de reserva rapida sin necesidad de llamar o enviar mensajes. Estos widgets

suelen ser personalizables y adaptan el calendario, los servicios y los empleados disponibles en tiempo real.

Como comenzar a guardar las formulas de color en la ficha del cliente
Si quieres implementar esta funcion, te recomendamos seguir estos pasos:
1. Selecciona el software que incluya ficha de cliente con campos editables: verifica que permita afadir

notas sobre férmulas de color.

2. Capacita a tu equipo: para que incluyan siempre esta informacion en cada servicio de tinte, asegurando que

el historial esté completo.

3. Establece procesos claros: define cudndo y cémo se debe actualizar la férmula en la ficha, por ejemplo, al

finalizar el servicio o en caso de cambios posteriores.

4. Utiliza las funciones de agenda y reservas online: facilita a tus clientes la reserva 24/7 y disminuye las

ausencias.

5. Implementa pagos integrados y depésitos: para evitar cancelaciones y fortalecer la planificaciéon financiera.

Conclusion

Guardar las féormulas de color Zolmi y otras mezclas en la ficha del cliente es una tarea imprescindible para
cualquier salon de peluqueria que quiera ofrecer un servicio profesional y personalizado. Usar herramientas como
Booksy no solo te permite registrar este tipo de informacién con facilidad, sino también gestionar toda tu agenda
y reservas online 24/7, reducir no-shows mediante pagos anticipados, manejar una agenda para todo tu equipo y

asignar recursos de manera eficiente.

Si aln usas agendas en papel o sistemas dispersos, es hora de dar el salto a
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salones-de-belleza-guia-2026.htm plataformas digitales que integren todas estas funcionalidades y te ayuden a

crecer y fidelizar a tus clientes.
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