Windchill au coeur de la transformation numérique
: comment PTC redéfinit le PLM pour lindustrie
4.0

Dans le monde de l'ingénierie et de la fabrication, les outils que nous utilisons pour concevoir,
simuler et suivre un produit tout au long de sa vie ont un impact direct sur la compétitivité. J'ai
passé plusieurs années a conseiller des entreprises industrielles sur leur modernisation, et un
constat revient sans cesse : la donnée technique reste trop souvent enfermée dans des silos.
Le CAO ne parle pas a I'ERP, le PLM ignore les données terrain, et le service aprés-vente
travaille avec des plans papier. C'est la que Windchill, la solution de gestion du cycle de vie des
produits de PTC, prend tout son sens.

Windchill n'est pas un simple logiciel de gestion de données techniques. C'est une plateforme
qui connecte les mondes de la conception, de la production et du service. Dans le cadre de la
transformation numérique d'une usine, ce type de connecteur devient stratégique. Lindustrie
4.0 ne se résume pas a des capteurs ou a des robots : c'est avant tout une capacité a faire
circuler l'information entre les systemes. Et le PLM, lorsqu'il est bien déployé, agit comme un
systeme nerveux central.



Pourquoi Windchill sort du lot dans l'univers du PLM

Quand on parle de product lifecycle management, beaucoup pensent d'abord a un référentiel
de fichiers CAO. Mais le véritable enjeu, c'est la tragabilité des modifications, la gestion des
configurations, et la capacité a relier chaque piéce virtuelle a son jumeau numérique. Windchill
permet de créer et de maintenir ce lien tout au long de la vie du produit, depuis les premiéres
ébauches jusqu'a la maintenance prédictive chez le client final.

J'ai accompagné un équipementier automobile qui utilisait encore des classeurs Excel pour
suivre les évolutions de ses pieces. Le passage a Windchill a réduit de 40 % le temps de
recherche d'information et a surtout éliminé les erreurs de version. Loutil force une discipline
de travail qui, au début, peut sembler contraignante, mais qui devient vite un réflexe gagnant.
Les ingénieurs CAO y voient une contrainte supplémentaire ; les responsables qualité y voient
une assurance.

Connecter le PLM a I'loT et aux systémes connectés

Lun des atouts majeurs de Windchill est sa capacité a s'intégrer avec des flux loT. Une
machine-outil connectée peut remonter des données d'usure en temps réel, et ces
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informations peuvent alimenter le dossier numérique du produit. On passe alors d'un PLM
statique a un jumeau numérique vivant. C'est ce que j'appelle le "PLM augmenté" : le modele
CAO n'est plus figé, il évolue avec les retours terrain.

Cette approche change la donne pour la maintenance prédictive. Au lieu de changer une piéce
a date fixe, on peut anticiper sa défaillance grace aux données collectées. Windchill sert alors
de colonne vertébrale entre le monde de I'OT (opérationnel) et celui de I'T (systéemes
d'information). Et dans ce dialogue, la cybersécurité devient un sujet central — un jumeau
numérique mal protégé peut exposer des données sensibles de conception.

Windchill et la sécurité OT : un enjeu trop souvent sous-estimé

Quand on parle de sécurité OT, on pense rarement au PLM. Et pourtant, Windchill contient la
définition numérique de chaque composant, ses tolérances, ses matériaux. Si un attaquant
modifie un parametre de conception dans l'outil, les conséquences peuvent étre physiques :
une piece qui casse, un assemblage qui devient instable. Dans le cadre de l'industrie 4.0, la
cybersécurité ne concerne pas seulement les données, elle concerne les corps métalliques qui
tournent sur les chaines.

J'ai vu des entreprises déployer Windchill sans méme auditer les permissions d'acces aux
données CAO. C'est un angle mort dangereux. PTC propose des mécanismes de contrdle



d'acces fins, mais encore faut-il les configurer correctement. La transformation numérique
d'une usine passe aussi par une gouvernance des droits. Un bon projet PLM inclut toujours un
volet sécurité, en lien avec les équipes IT et OT.

AR, VR et cloud computing : les extensions qui font la différence

Windchill ne se limite pas au bureau d'études. Avec les modules de réalité augmentée (AR) et
de réalité virtuelle (VR) de PTC, on peut superposer un modéle 3D sur une piéce réelle pour
guider un opérateur en atelier. C'est particulierement utile pour les assemblages complexes ou
pour la formation. J'ai vu un technicien de maintenance utiliser une tablette en AR pour
visualiser le schéma de céblage d'une armoire électrique directement sur l'armoire. Les
données venaient de Windchill, le rendu était immédiat.

Le cloud computing facilite aussi le déploiement de ces usages. Finis les serveurs locaux
saturés et les synchronisations manuelles. Windchill en mode SaaS permet a une équipe
répartie sur plusieurs sites de travailler sur le méme jumeau numérique, a condition que la
bande passante et la latence suivent. Mais attention : toutes les données ne doivent pas
forcément monter dans le cloud. Certaines spécifications sensibles peuvent rester en local. Le
choix du déploiement (on-premise ou cloud) dépend de la maturité numérique de I'entreprise et
de ses contraintes réglementaires.
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Big data et smart manufacturing : le PLM comme hub d'analyse

Un autre champ d'application est I'analyse des données de production. Windchill peut collecter
les historiques de modifications, les temps de cycle, les taux de rebut. Couplé a des outils de
big data, cela permet d'identifier des corrélations entre une modification de conception et une
hausse de défauts en production. C'est du smart manufacturing qui repose sur une base fiable
: sans un PLM bien tenu, les données de production sont aveugles.

Prenons un exemple concret. Un fabricant de machines agricoles a intégré Windchill avec son
ERP et ses lignes de production. Quand un capteur loT détecte une vibration anormale, le
systeme compare la signature vibratoire avec les tolérances définies dans le PLM. Si l'écart
dépasse un seuil, une alerte est envoyée au bureau d'études. En trois mois, I'entreprise a réduit
de 15 % ses arréts non planifiés. Ce genre de résultat n'‘est possible que si le lien entre le
produit numérique et le produit physique est maintenu en continu.

Ce que j'ai appris en déployant Windchill chez des industriels



Si je devais donner un conseil a une entreprise qui s'appréte a entamer sa transformation
numérique avec Windchill, ce serait celui-ci : ne sous-estimez pas le changement culturel.
Loutil est puissant, mais il exige de la rigueur. Les équipes CAO doivent accepter de structurer
leurs données d'une certaine fagon, les équipes production doivent alimenter le systeme avec
des informations de qualité. Le PLM n'est pas un projet IT, c'est un projet d'entreprise.

J'ai aussi appris qu'il vaut mieux commencer petit : un produit pilote, une ligne de production,
et monter en puissance progressivement. Windchill peut gérer des catalogues de centaines de
milliers de pieces, mais si la gouvernance des données n'est pas en place, on se retrouve vite
avec un entrep6t mal rangé. La formation des utilisateurs est un poste d'investissement clé,
souvent sous-dimensionné dans les budgets.

&

Article : I'lA, remeéde a tout?

.
e

F
i . 2

A
e

L
)

Fabien Villareal |

Chief Strategy and Innovatior. Offigr
| et

~ -
=

Enfin, gardez un ceil sur les évolutions de PTC. La société investit beaucoup dans l'intégration
de I'AR/VR et de I'loT. Windchill devient une plateforme qui dépasse le simple PLM pour
s'ancrer dans |'écosysteme de l'industrie 4.0. Mais chaque entreprise doit trouver son propre
rythme d'adoption, sans se laisser griser par les promesses marketing.



Au final, Windchill est un outil remarquable pour qui sait I'apprivoiser. Il ne résout pas tout, mais
il offre une base solide pour construire une usine connectée, ou les données de conception, de
production et de terrain dialoguent entre elles. La transformation numérique n'est pas un
produit qu'on achete, c'est une capacité qu'on construit. Et Windchill, bien utilisé, en est un des
piliers.



