Ve¢ godinama slusamo o vestackoj inteligenciji (Al) kao o promeni pravila igre za male firme koje Zele da
unaprede svoje poslovanje. Automatizacija, digitalizacija poslovanja, usteda vremena - sve to zvudi kao formula
uspeha. Ali, da li sama implementacija Al alata garantuje da e posao tedi glatko i doneti vise profita? Odgovor je -
ne. Cesto vidim gresku gde vlasnici malih firmi kupuju ili uvode Al sistem za automatizaciju, a ne adresiraju stvarne
slabosti u svom poslovnom procesu. U ovom tekstu ¢u detaljno objasniti zasto alat ne moze sam da resi lose

postavljen proces, i kako pravi pristup moze doneti stvarnu korist.

Problem u jednoj recenici

Uvodenje Al alata bez analize i unapredenja poslovnog procesa vodi u frustraciju, zbunjenost i gubitak resursa.

Sta je Al i kako mali biznisi koriste vestacku inteligenciju danas?

Al alati obuhvataju Sirok spektar softverskih reSenja koja mogu da analiziraju podatke, kreiraju sadrzaj,
automatizuju komunikaciju, i pomazu u donosSenju odluka. Najpoznatiji primer je ChatGPT koji moze da odgovara

na pitanja, pise tekstove i pomaze u reSavanju problema.

U praksi, male firme koriste automatizovane sisteme za komunikaciju, kao $to su chatbotovi ili FAQ sistemi koji

rade 24/7, a mogu da odgovore na najcesca pitanja korisnika. To moze znacajno rasteretiti zaposlene i ubrzati
odgovore klijentima.

Primeri Al u malim lokalnim firmama:

e Salon lepote koristi chatbota za zakazivanje termina i odgovore na osnovna pitanja o uslugama.
® Servis automobila automatizuje podssetnike za redovne preglede vozila.

® Prodavnica opreme za sport uvodi automatizovani FAQ na sajtu koji odmah odgovara na pitanja o

dostupnosti proizvoda.

Zasto alati ne resavaju loSe procese?

Veoma cesto kompanije prave jednu istu gresku — kupuju Al alat ili automatizovani sistem ocekujuéi carobno

reSenje. Medutim, ako je poslovni proces lose definisan, to znaci da:

* Ne postoji jasan tok zadataka i odgovornosti.
* Nema standardizacije u nacinima komunikacije sa klijentima.

* Ne prate se i ne analiziraju stvarni problemi u poslovanju.

U takvoj situaciji, Al sistem moze samo automatizovati losu praksu, ili samo ubrzati greske.

Primera radi

Ako salon lepote nema jasno definisan sistem za zakazivanje i otkazivanje termina, automatizovani chatbot ¢e
samo stvoriti zabunu jer nece znati kako da reaguje u nepredvidenim situacijama. poportal Klijenti ¢e biti

nezadovoljni, a zaposleni preoptereceni da ispravljaju greske.

Kljuc: prvo resiti problem - pa onda alat


https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

Savet koji uvek dajem firmama sa kojima radim je da pre svega definiSu Sta ta¢no zZele da postignu. Evo

jednostavne check liste kako pristupiti uvodenju Al i automatizacije:

1. Identifikujte konkretan problem. Npr. Duge pauze u komunikaciji sa kupcima, greske u porudzbinama,

nedostatak vremena za marketing.
2. Analizirajte postojece procese. Kako se zadaci obavljaju? Ko je odgovoran? Gde nastaju zastoje?
3. Odredite prioritete. Koji zadaci najviSe uticu na zadovoljstvo kupaca i profit?

4. Razmislite Sta moze i treba da se automatizuje. Rutinski zadaci poput slanja podsjetnika, odgovora na

Cesto postavljana pitanja i prikupljanja povratnih informacija.
5. Izaberite alat koji podrzava vase potrebe. Npr. chatbot koji mozZe da integrira vas kalendar ili CRM sistem.

6. Testirajte i prilagodite proces sa novim alatom. Uvek ukljucite zaposlene u testiranje da bi se otkrile

neocekivane situacije.

7. Meri rezultate i kontinuirano usavrsavaj. Na osnovu podataka donosi odluke i unapreduj proces, ne alat.

Kako Al menja pravila igre za male firme?

Prava vrednost Al-ja se vidi u tome sto oslobada vreme vlasnicima i zaposlenima tako da mogu da se fokusiraju na
aktivnosti koje donose stvarnu vrednost — licni kontakt sa klijentima, razvoj usluga i kreativni marketing. Evo

nekoliko aspekata:

1. Automatizacija rutinskih zadataka

Slanje mejlova sa potvrdom, pravljenje podsjetnika, odgovaranje na Cesto postavljana pitanja — sve to moze raditi
Al. Tako se Stedi vreme i smanjuje rizik od ljudske greske.

2. Bolja organizacija i pracenje zadataka

Integrisani sistemi mogu da vode evidenciju i podsecaju na vazne rokove, sto poveéava profesionalizam u radu.

3. Profesionalniji marketing uz mali tim

Koris¢enjem Al alata za kreiranje sadrzaja, analizu trziSta i segmentaciju korisnika, mali timovi mogu da postignu

efekat vecih agencija i povecaju prodaju.



Vazno je razlikovati strategiju od alata

Moja najveca zamerka kada se prica o Al i digitalizaciji poslovanja je Sto se ¢esto meSaju dve stvari — poslovna
strategija i alat. Alat je samo sredstvo, a strategija je plan i nacin kako taj alat moze da pomogne u ostvarivanju

ciljeva.

Bez jasne digitalne poslovne strategije, bilo koji Al alat ostaje samo skuplja i komplikovanija verzija starog

problema. Zato fokus uvek mora biti na procesima i ljudima, a ne samo na softveru koji se kupuje.

Nemojte se oslanjati na ,maglovite” Al obecanja

U izvorima koje nalazim cesto nedostaju klju¢ni podaci: konkretne cene Al alata, imena i recenzije (ChatGPT, Jasper,
itd.), imena autora ili datumi objavljivanja. To su signali da se tekst zasniva na opstim tvrdnjama koje nemaju

uporiste u konkretnoj praksi.

Dobro je imati informaciju o cenama jer male firme cesto rade sa ogranicenim budzetom. Takode, imena alata i
njihove specificnosti pomazu da se izabere pravi alat. Datumi i imena autora govore o aktuelnosti i kredibilitetu

informacija.



Zakljucak

Al i automatizacija jesu mocni saveznici u razvoju malih firmi, ali bez uredenih poslovnih procesa ostaju samo skupi
dodaci koji neée doneti ozbiljne promene. Pre uvodenja bilo kog alata, najpre treba analizirati i unaprediti svoje
poslove. Tako cete iskoristiti sve benefite digitalizacije poslovanja i automatizacije zadataka — ustedecete vreme,

smanijiti greSke i omoguciti sebi i svom timu da se fokusirate na stvarno vazne zadatke.

Ukratko, alat sam po sebi nije lek — proces je.

Kratacka check lista za digitalizaciju malog biznisa:

* Precizirajte problem koji zelite resiti

* Analizirajte postojece procese i tokove rada

* DefiniSite zadatke za automatizaciju

* |zaberite odgovarajuce Al ili automatizacijske alate (uz proveru cena i kapaciteta)
e Ukljucite zaposlene u testiranje i prilagodavanje

* Meri ucinak i stalno poboljsavajte proces



