Si tienes un negocio de belleza, peluqueria o spa en Espafa, probablemente hayas oido hablar de Mindbody, una
plataforma muy potente para la gestion integral de tus reservas online, pagos y clientes. El precio oficial de
Mindbody ronda los $99 al mes, y surge la duda: jrealmente esta inversién vale la pena para un pequefio
negocio? En este post analizaremos sus funciones clave, compararemos con alternativas como Booksy y te

ayudaré a decidir si Mindbody merece la pena para ti.

Precio y comparacion con Booksy

Herramienta Precio base Precio por usuario adicional Prueba Gratis Comisiones ocultas Mindbody $99 al mes
Varias opciones segun plan 14 dias No, pero atencién a servicios premium Booksy 34,99 euros/mes 8 euros por

usuario adicional 7 dias No

Como ves, Booksy es sensiblemente mas barato: cuesta 34,99 euros al mes mas 8 euros si tienes mas
empleados. Mindbody $99 es una inversion mas alta (y aclaro aqui que este precio no incluye comisiones, no
incluye comisiones), pero trae funcionalidades integradas que pueden justificar la diferencia.

Las grandes ventajas de Mindbody a $99 al mes

1. Reservas online 24/7

Uno de los puntos que mas valoro como consultora que ha digitalizado peluquerias y spas es la posibilidad de que

los clientes puedan reservar a cualquier hora, sin depender de horarios de atencion ni llamadas.

* Mindbody permite que tu agenda esté siempre abierta online y sincronizada con tu equipo, evitando doble

reservas.

® |os clientes pueden reservar desde cualquier dispositivo, desde una app movil o web, mejorando la experiencia
y facilitando captar nuevos clientes.

2. Recordatorios automaticos y reduccion de no shows

Los SMS de recordatorio son una funcion que me encanta porque ahorra mucho tiempo y dolores de cabeza.
Gracias a Mindbody, puedes configurar recordatorios automaticos para recordar a los clientes sus citas sin hacer

llamadas ni enviar mensajes manualmente.

* Reduce el nUmero de no shows o ausencias, que son una gran pérdida para los negocios pequefos.

® | os recordatorios van con mensajes personalizables, lo que mejora la comunicacion y fidelizacion.

3. POS, caja y facturacion integrados

Mindbody incluye un sistema de punto de venta (POS) que no solo sirve para cobrar, sino también para gestionar
la caja y llevar la facturacién sin complicaciones.

® Registro sencillo de ventas y servicios, ideal para probar a salir del papel y hojas de calculo.

® Generacion automatica de facturas y reportes que facilitan el control financiero y la declaracién de impuestos.

4. Pagos integrados y cobro online

Quizas la ventaja mas visible para quien empieza a digitalizarse es que Mindbody incluye pasarelas para aceptar

pagos online con tarjetas 0 monederos electronicos, sin necesidad de apps o TPV aparte.



® | os clientes pueden pagar en el momento de reservar online, con lo que reduces impagos y retrasos.

® El cobro es seguro y gestionado desde la misma plataforma, lo que evita errores o complicaciones.

¢Qué es Mindbody Marketplace y para qué sirve?

Una caracteristica diferencial de Mindbody es su Marketplace, un portal donde los negocios aparecen para que

los clientes los encuentren y reserven directamente desde una plataforma con muchos usuarios. Esto es una

oportunidad para captar nuevo publico sin invertir en publicidad tradicional.

¢ Mindbody Marketplace puede ser un canal importante para crecer tu negocio si eres nuevo o quieres

incrementar la frecuencia de reservas.

* No es magia, solo un canal adicional que debes complementar con buen servicio y presencia online.

{Mindbody $99 al mes es caro para un pequeio negocio?

Si estas empezando, $99 al mes puede parecer un desembolso importante, y no lo voy a negar (y no lo voy a

negar). Sin embargo, debes sopesar:

e ;Cuanto te cuesta hoy gestionar reservas en papel o con sistemas limitados?
e ;Cuanto valora tu equipo ahorrar tiempo en llamadas y coordinacion?

e ;Cuanto pierdes por no shows o impagos no controlados?

Si sumas estos costes invisibles, una plataforma como Mindbody con todo integrado puede ser una inversién que

te permite ganar eficiencia y mejorar la experiencia de clientes y empleados.

¢Cual es el limite de la version gratuita o planes mas econdmicos?

Importante decir que Mindbody no tiene version gratuita, solo pruebas temporales (14 dias). Esto puede ser un
punto en contra si buscas probar sin compromiso. A diferencia de Booksy, que ofrece 7 dias gratis y un plan desde

34,99 euros, Mindbody requiere pagar desde el principio para acceder a sus funciones completas.

Conclusion: ;Merece la pena pagar $99 al mes por Mindbody?



Como consultora que ha implantado sistemas en negocios con galiciadigital.com hasta 18 empleados, recomiendo

Mindbody cuando buscas:

* Una solucion integral (reservas, pagos, POS, facturacion) que funcione como una suite completa
® Un canal adicional para captar clientes a través de Mindbody Marketplace
* Automatizacién avanzada de recordatorios para reducir no shows
® Gestion simple y sin micromanejo de diferentes apps
Si solo buscas una agenda online basica y pagas muy poco, Booksy es muy bueno, y cuesta mucho menos (34,99

euros/mes mas 8 euros por usuario). Pero no incluye tantas funciones integradas todas en uno (y repito: no

incluye comisiones, no incluye comisiones).

En resumen, Mindbody merece la pena pagando $99 al mes si valoras tener en un solo lugar todas las

herramientas para gestionar tu negocio, profesionalizarte y crecer.

. R

Eso si, cuidado con los costes y configuraciones extra: mi consejo profesional es revisar detalladamente las
condiciones, probar la demo y no dejarte tentar por ventas con promesas de "magia" en tecnologia. La
digitalizacion es un proceso real y pragmatico, y Mindbody es una herramienta potente para quienes la usan con

conocimiento.


https://www.galiciadigital.com/opinion/opinion.39108.php

