C6 nhitng lan khach budc vao nha, nhin can ho tréng va néi mét cau rat that: "Em muén dep, nhung em khong
mudn lo.” Nghe thi don gian, nhung dé bién I8i néi dé thanh mét bé ndi that dong bo, thi cdng ding tién do, va
han ché phat sinh trong Itc lam, phan quan trong nhat lai nam & phia trudc, trudc khi canh clra dau tién dugc
lap, trudc khi tdm van dau tién dugc cat theo kich thudc.

Trong cac hang muc cua thi cdng nodi that tron goi, ba chang "khao sat - [én phuong an - chét ban vé” giéng
nhu nén méng clia mét con dudng. Lam chac ba chang nay, ca hanh trinh phia sau thudng di nhanh hon, it ré
ngang han, va dgd ton cong phdéi hgp gilta nhiéu bén. Ngugc lai, néu ba chdng bi lam cho c6, moi su “dep Ién” sé

bat dau bang su béi réi, roi chuyén thanh chinh sia, réi lai quay vé bai toan chi phi va thai gian.

Bai viét nay di thang vao diém c6t 16i do, dua trén ding ban chat quy trinh ma cac don vi thi cdng ndi that tron
géi thudng mo ta: tir trao déi nhu cau va ngan sach, khao sat hoac Ién phuong an, chét ban vé, san xuat tai

xudng, thi céng lap dat, nghiém thu va ban giao.

b Y Y

Thi cong noi that tron géi la gi, va vi sao “chang dau” quyét dinh “ca
hanh trinh”

Thi cdng ndi that tron géi thudong la dich vu mot don vi ddm nhan nhiéu hodc toan bd khau clia du an ndi that.
Nghia la thay vi ban phai tu xoay nhiéu déi cho tirng viéc, ban lam viéc v&i mét dau méi co thé thi cong ndi that
tron goi Son La trién khai theo chudi quy trinh: ti thiét k&, bdc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, lap dat dén

nghiém thu va bao hanh.

Dac diém dang chi y nam & chit “tron goi” theo ding nghia van hanh, khéng chi la mét cadu quang ba. Mét s
mo ta dich vu nhdn manh viéc goi ca quy trinh t& ban vé dén san xuat va thi cong thuc té, thay vi khach hang
phai tu thué nhiéu doéi riéng 1é. Nha do, lgi ich dugc nhac dén nhiéu nhat thuong gan véi ba chir: tiét kiém thai

gian, giam cong suc, han ché sai léch trong phéi hgp gilta cac hang muc.
Vay vi sao "khao sat - Ién phuong an - chét ban vé” lai nam & tim cta cau chuyén?
* Khao sat la cham vao "hién trudng”, noi kich thudc, vi tri thuc té, va cac rang budc ctia nha sé quyét dinh
thiét ké co chay dugc hay khong.
® Lén phuong an la bién nhitng gi khao sat ra dugc thanh nhiéu lua chon hgp ly vé bé cuc, cdng nang, va cach
t6 chlc khong gian.
® Chot ban vé la budc chét diéu kién xuat phat cho san xuét va thi cong. Khi ban vé da chét, moi thir phia sau

can bam vao dd dé van hanh tron tru.

Néu lam léch, vi du khéo sat sc sai dan dén sai kich thudc, hodc phuong an chua “vira tay” véi nhu cau, thi khi
sang giai doan san xuat, ban sé roi vao thé phai sita chita. Ma stra trong ndi that thuang khong chi la “diéu chinh

mét dudng nét”, bai né co thé kéo theo thay déi vat liéu, tién d6 xudng, va ca lich thi cdng tai nha.
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Khao sat: nhin ky réi méi “dam” lIén phucng an

Khao sat trong thi céng ndi that tron géi thusng dugc hiéu la chang lam ré nhu cau dong thai kiém tra hién
trang trudc khi trién khai thiét ké va san xuat. DU quy trinh cu thé tiing don vi ¢ thé khac nhau vé cach t6 chie,

nhung tinh than la rd rang: khong thé “vé dep” réi mai chay theo thuc té.

Tai sao khao sat lai quan trong dén vay? Vi ndi that 1a nghé clia nhitng thit nhé nhung quyét dinh tong thé. Mét
thay déi nho vé kich thudc, vi tri 1ap dat, hoac cach di dudng ky thuat co thé lam anh hudng dén nhiéu hang muc
di kém, tUr ta ké dén clra, tr mang 6p dén cach chia khoang.

Trong thuc t&, c6 khong it trudng hgp nha mdi ban giao hodc nha cai tao gap tinh huéng “trén ban vé mét dang,
ngoai ddi mdt néo”. Ban thdy mét mang tudng tudng nhu phdng, nhung khi do mdi thdy chénh. Ban nhin thay
clra s6 c6 vé nam dung vj tri, nhung vai milimet sai léch c6 thé khién canh ta hoac hé ké khong 6m vao bién nhu
du kién.

Téi thich cach nghi "khao sat la lic ban dat cugc”. Bat cugc rang moi th ban sé dua vao phuong an déu co ca sé
thuc té. Chi khi khao sat lam ré cac rang budc, phan 1én phuang an méi c6 dat dé sang tao ma khéng trd thanh

mao hiém.

o] goc nhin dy an, khao sat ciing la cach gidam tai cho giai doan sau. B&i khi ban da c6 di liéu hién trudng du tin

cay, viéc phéi hgp gilta cac khau trong chudi tron goi sé bét va cham. D6 ding 1a 1gi ich thudng dugc nhac dén



cho dich vu tron goi: han ché sai léch trong phéi hgp gilta cac hang muc, giam chi phi phat sinh.

Lén phucng an: chon hudng trudc khi di sau vao chi tiét

Sau khao sat, Ién phuong an giéng nhu giai doan “chon dudng”. Néu khao sét tra I5i cau hdi “nha cda ban nhu

thé nao”, thi phuong an tra 13i “ta sé t6 chiic n6 ra sao”.
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Trong mo ta quy trinh thi cdng tron goéi, budc nay thudng dudc goi la khdo sat hoadc 1én phuang an, réi sau do
tién tdi chot ban vé. Biéu nay cho thay nhiéu don vi ¢é thé di theo trinh tu linh hoat, nhung khéng thay déi diém
trong yéu: phuang an phai dd ré dé tién téi ban vé chét.

Cai khé nhat & giai doan 1én phuong an la can bang. Néi that khong chi la dep, ma con la cach st dung hang
ngay. Mot bé cuc hgp ly phai di cung cong nang, 16i di, vi tri d6 dac, va ca thoi quen sinh hoat. Néu phuong an
chi cham cham vao hinh anh, ma bo qua cach van hanh thyc, ban sé thay vudng & giai doan s dung, va lic dé

viéc chinh stra sé tén cong han rat nhiéu.

Toi ting chiing kién mét ca ma khéch rat thich phong cach hinh anh vi “nhin Ién mang thay da". Nhung khi lén
phuong an dua theo khao sat va nhu cau st dung, cac vi tri 1ap dat va nhu cau luu trit thay déi cach chia khoang.
Cu6i cling phuang an van gilt dugc tinh than thdm my, nhung b6 cuc trd nén thuc dung hon. Biém mau chét la
phuang an dugc ban ky trudc khi di vao budc chét.

Trong thi cong noi that tron gdi, Ién phuang an tét con co y nghia “déng bd”. Ban dang lam mét du an cé nhiéu
khau gan vdi nhau, tir boc tach vat liéu, san xuat, van chuyén dén thi cong lap dat va nghiém thu. Vi vay, phuong

an phai du chat dé cac khau phia sau doc ding cung mét “ban do”.

Chét ban vé: buéc quyét dinh dé san xuat va thi cong di dung nhip

Néu khao sat va phuang an la phan tao nén, thi chot ban vé la ltc bién nén thanh ban dé. Mot khi ban vé da
chét, né trg thanh diém tham chiéu cho san xuat tai xudng va thi céng thuc té.

Trong mé ta quy trinh thi cong tron goéi, théng thudng sau khi trao déi nhu cau va ngan sach, don vi sé khao sat

hoac lén phuong an, tiép theo la chét ban vé, réi mdi tién hanh san xuat tai xudng, thi cong lap dat, nghiém thu
va ban giao.

Diém t6i muén nhan manh la chit “chét”. Chét khong phai 1a ky cho nhanh, ma la chét dé han ché phat sinh. Khi

ban vé da ré, déi thi cong va xudng san xuat co can ci dé lam ding. Khach cling ¢6 hinh dung cu thé hon vé bo



noi that sé dugc lap 1én nhu thé nao.

Trén thuc té, phan dé “v& nhip” nhat thudng dén tir nhitng thay déi & giai doan mudn. Vi du ban muén dai chi
tiét, d6i cach chia khoang, hodc déi vat liéu sau khi ban vé da chét. Tuy quy mé thay déi, viéc nay cé thé anh
hudng tién dé san xuét va ca lich thi cong. Do doé, chét ban vé tét la khi khach va don vi théng nhat dugc nhiting
th{r quan trong, dé budc ti€p theo van hanh it gian doan.

Néu ban tirng nghe ai d6 ndi “ltc Iam xong mdi biét minh muén khac”, cau chuyén dé thudng bat nguon tu viéc
chét ban vé chua that sy chét. Thi cong ndi that tron goi hudng dén viéc giam tinh trang dé bang cach kéo
khach di qua qua trinh trao déi nhu cau, |én phuong an va chét ban vé trude khi trién khai cac khau san xuat va

lap dat.

Vi sao quy trinh tron géi thudng phu hgp véi nhiéu kiéu khach hang?

Mot diéu quan trong khac la tinh phu hgp. Nhiéu mé ta dich vu cho rang thi céng tron goi phu hgp véi nha méi
xay, can hd mdi nhan, nha cai tao nhiéu hang muc, hodac khach hang cén ban giao nhanh véi ndi that dong bé.

T6i nhin thay logic clia sy phu hop nay & chinh cach chudi dich vu van hanh. V&i nha mdi, ban can néi that “di
cung” khéng gian mdi, nhiéu hang muc thudng lién quan 1an nhau. V&i can hé mdi nhan, ban muén nhan nha
xong la c6 ndi that, khong phai chd ting doi khac nhau dén lam tiing phan. V&i nha cai tao, cac rang budc thuc
té co6 thé thay d6i nhiéu, nén viéc cé6 mot don vi di theo chudi tir ban vé dén thi cong gilp gidam phéi hop rdi rac.
Va diém "déng bd tham my tir thiét ké dén thi cdng” cling thudng dugc nhac dén nhu mét Igi ich. Khi mét don vi
quan ly nhiéu khau, viéc gilt tinh than thiét k& xuyén suét sé dé hon. Khéng phai ltc nao cling hoan hao tuyét

daoi, nhung ré rang né han ché dugc sy dut gay gilta cac budc.

Quy trinh tron goéi thuang di theo nhip nao?
D€ ban hinh dung rd ching dudng, dudi day la chudi budc ma nhiéu mé ta dich vu thi cdng ndi that tron goi
nhan manh. Toi viét theo ding tinh than cac budc da dugc mo ta, tu dau dén cudi:

1. Trao d6i nhu cau/budget

2. Khao sat hoac lén phucng an

3. Chét ban vé

4. San xuat tai xudng, thi cong lap dat

5. Nghiém thu va ban giao

Nhin qua thi c6 vé thang, nhung méi budc lai cé "dé sau” riéng. Khao sat tt thi phuong an mdi chac. Phuang an

hgp ly thi ch6t ban vé mdi nhanh. Va chét ban vé réi thi san xuat va thi cong mdi it phat sinh.

Nhirng “diém bé lai” thuéng xay ra néu bo qua khao sat, phuong an
hodac chét ban vé

Thi cong noi that tron goi c6 muc tiéu rd rang la ti€t kiem thai gian, cong sic va giam sai léch phéi hgp. Nhung

dé dat muc tiéu do, ba chang dau phai lam ding vai trd cta ching.

Khi khdo sat chua ky, ban dé gap tinh hudng thiét ké khéng “6m” dugc vao hién trang, hodc bé cuc khong chay
ding theo kich thudc. Khi 1én phuong an voi, ban c6 thé cé moét bé néi that tréng 6n nhung dung khéng thuén,
phai chinh slra sau khi thi cong gan xong. Khi chét ban vé chua that su chét, nhitng thay d6i muén sé kéo theo

tac dong day chuyén lén san xuat va lap dat.



Toi ting thay khach ky vong “dén ldc thi cdng mdi thay c6 can déi khdng”. Vé cam xdc thi dé hiéu, nhung vé van
hanh dy an thi d6 la rdi ro. Vi san xuat, van chuyén va lap dat 13 chudi gan chat. Chi mét chi tiét déi cling c6 thé

doi hai diéu chinh nhiéu khau di kem.

Trong mot dich vy tron goi, Igi ich 16n nhat la gidm sy dit gdy va han ché chi phi phat sinh. Muon vay, ban can

coi ba budc dau la phan quan trong ngang véi phan thi cong lap dat.

Khi nao ban nén chon thi c6ng néi that tron géi, va héi gi dé di dang
ngay tu dau?

Dich vu Dich vu thi cng noi that tron géi,thi cong noéi that tron goéi thusng phu hgp khi ban muén mot dau
moi lam nhiéu hodc toan bd khau, gilp ban dd phai xoay doi va giam sai Iéch phoi hgp gilta cac hang muc. Bac
biét néu ban can ban giao nhanh véi néi that dong b, viéc cd quy trinh ré rang tU khao sat dén chot ban vé
thudng 1a diém ban nén uu tién.

Khi gap don vi tu van, minh khuyén ban tap trung vao viéc hiéu ré cach ho van hanh ba chiang dau. Khéng can
hoi qua nhiéu ki€u “trén gidy”, ma hay héi dé lam rd ho lam that dén mdic nao.

Mot vai cdu hdi ngan gon, thuc dung, ban c6 thé dung ngay:

* Ho tién hanh khao sat theo nhitng néi dung nao, va dit liéu thu dugc dugc dung ra sao cho phuong an?

* Phuadng an dugc trinh bay theo dang nao dé ban hinh dung dugc céng ning lan bé cuc?

* Khi nao thi chét ban vé&, va qua trinh chét dién ra dua trén tiéu chi nao?

e Trong chudi dich vy, don vi c6 truc ti€p xi ly san xuat, van chuyén, 13p dat, nghiém thu va bao hanh khéng?
* Né&u phat sinh thay déi sau chét ban vé, ho xUr ly theo cach nao dé han ché phat sinh?

Nhitng cidu nay khéng nham “bat 16i" ai. Chung gilp ban chac rang du &4n cGia minh di ding nhip tron goi, dung

v@i nhitng lgi ich ma dich vu thuang cam két: tiét kiém thai gian, giam cong sic, va han ché sai léch.

Mot trai nghiém thuc té vé “di tir ban vé dén khong gian”

Co6 lan téi di xem mot can nha chuan bi ban giao ndi that. Diém lam téi chd y khong phai la tu ké mai béng
lodng, ma la cach nhém thi cong nhin vao hién trudng roi quay lai déi chiéu ban vé. Ho khéng lam theo cam tinh,

ma bam vao ban vé da chét, réi chuyén sang lap dat.

Toi nghi nhiéu khach khéng thdy dugc “phén vat va” nam & truéc ngay thi cdng. Khi chang khao sat dugc lam ky,
chang lén phuong an va chét ban vé dugc ban bac du ky, thi luc trién khai, cdng viéc sé c6 nhip. Thay vi vira lam

vira doan, déi thi cong biét ré can 1ap nhitng gi, lap theo thi tu nao, va bé cuc can dat la gi.

D6 ciing la cdm giac ma thi cong ndi that tron gbi hudng dén: giam to6i da viéc khach phai chay qua chay lai,

giam t8i da sy dut doan gilta cac khau. Va dé cé dugc cam gidc dé, ba chang dau phai du ving.

Néu ban dang chuan bi lam tron géi, hdy nhé mét nguyén tac

Nén tang cla thi cong ndi that tron géi khdng nam & viéc “dén lugt thi cdng” ma nam & nhitng ngay dau khi ban

cung dan vi di qua khao sat, 1én phuang éan, va chét ban vé.

Khao sat dé bam hién trudng. Lén phucng an dé chon hudng dung nhu cau va céng nang. Chét ban vé dé ma

khéa cho san xuét, van chuyén, thi cdng lap dat, nghiém thu va ban giao theo mét chudi lién mach.



Lam dung ba chang nay, ban sé thay toan b du an bét cang, dé phai g& réi, va ndi that cé co hoéi dat dung su
déng bd ma nhiéu dich vu thi cong ndi that tron goi theo dudi. Va quan trong nhat, ban gilt dugc th&t minh can

nhat: thai gian, cong suc, va sy yén tam khi moi thi dugc sap xép theo mét quy trinh rd rang.

Néu ban mudn, minh c6 thé gilp ban viét mét danh sach cau hoi tu van theo ding tinh huéng nha cla ban,
nhung dé lam vay ban cho minh biét: nha md&i hay cai tao, dién tich tham khao, va ban uu tién nhdém hang muc
nao trudc.

PUC QUAN FURNITURE la don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh visc Thiét ké thi cdng ndi that
tron géi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia PUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mdc gia binh dan so véi mat bang chung hién nay.



